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I. Altaldnos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakdzpont (tovdbbiakban:
Vizsgakézpont) mitkédése korében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a
Vizsgakozpont iranyitasi rendszerébe illeszkedé moédon és a vizsgakdzponti integrités
elémozditasa céljabol —, hogy az érintettek torvényességi kérelmeit, panaszait, észrevételeit,
kozérdekli és belsé visszaélés feltarasara iranyuld bejelentéseit egységesen, egyszerlien,
eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend személyi hatalya
Az eljarasrend hatélya kiterjed:
- a Vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allé személyekre, illetve
- ajelentkezOkre és a vizsgazdkra, valamint a panaszt, bejelentést, illetve torvényességi
kérelmet beny\jto érintettekre

3. Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, bejelentéssel, valamint a torvényességi
kérelemmel kapcsolatos eljarasat rogziti.

Torvényességi kérelem: A szakképzésrol szol6 torvény végrehajtasarél szold 12/2020. (11.7)
Korm.rendelet (tovabbiakban: Szkr.) 287. §-a alapjan az akkreditélt szakképzési vizsgakozpont
dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgdzo jogszabalysértésre
hivatkozva — a kozIéstsl, ennek hidnydban a tudomésra jutéstél szamitott 6t napon beliil —
torvényességi kérelmet nyujthat be.

Panasz: Olyan bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s
elintézése nem tartozik més — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. Az
eljarasban panasznak mindsiil minden a vizsgazo, illetve a vizsgéztatasi folyamatban résztvevé
személy altal a vizsgabizottsag valamely tagjanak, vagy a vizsga személyzet més tagjanak
tevékenységével vagy mulasztasival, a vizsgakozponttal kapcsolatos kifogasa, reklamécidja,
bejelentése. Bizonyitvanyban, oklevélben megjelslt mindsitéssel kapcsolatban panasz nem

adhato be.

Kozérdekii bejelentés: A koézérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.
A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Belsé visszaélés feltarasara iranyulé bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informacié bejelentése a
belsé visszaélés-bejelentési rendszerben. A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Karcagi
Szakképzési Centrum miikodteti.

4 /12 oldal



NFV Nagykunsagi Fuggetlen Vizsgakdzpont
NagyKkunsazi I ilegetien akkreditalt szakképzési vizsgakdzpont
Virsakfapent #5300 Karcag, Varré utca 8. ¢ +36-59-311-987

& info@nagykunvk.hu & www.nagykunvk.hu

Az eljarasrend a tovabbiakban panasz kifejezést hasznélja a panasz, a kdzérdekii bejelentés €s
a belsd visszaélés feltarasara iranyulo bejelentés jeldlésére.

I1. Panaszkezelési eljarasrend

4. Altalanos eljarasi szabalyok

4.1. A torvényességi kérelem, panasz, kizérdekii bejelentés benyujtasa

Térvényességi kérelem benyUjtasara a vizsgazo (kiskord vizsgazd torvényes képviseldje);
panasz benyujtasara a vizsgazo (kiskora vizsgazd torvényes képviselje), illetve a vizsgaztatasi
folyamatban résztvevé személy; kozérdekii bejelentés és belsd visszaclés feltarasara iranyuld
bejelentés benyujtasara barki jogosult.

Torvényességi kérelem és panasz irasban nyujthat6 be, személyesen vagy postai uton, illetve
elektronikus hitelesitést kdvetden elektronikus levélben.

A Vizsgakdzpont az 5300 Karcag, Varré utca 8. szam alatti levelezési cimen, vagy az
info@nagykunvk.hu e-mail cimen keresztiil fogadja a torvényességi kérelmeket, panaszokat.

Térvényességi kérelem esetén a vizsgizonak szikséges megadnia természetes azonosito
adatait, elérhetéségeit (lakcim, telefonszam, e-mail), vizsga megnevezéset, azonositd szamat és

idopontjat.

Panasz a Panaszbejelentd lap/kozérdeki bejelentés formanyomtatvanyon (NFV-54) nyujthato
be, melyet a Vizsgakézpont honlapjan tesz elérhetévé. Amennyiben a bejelenté nem képes
panaszat, bejelentését irasba foglalni, Gigy személyes jelenléte mellett a vizsgaszervezs referens
kdzremiikodik a formanyomtatvany kitltésében.

A Vizsgakozpont torvényességi kérelmet, panaszt telefonon nem fogad, de a panaszost
részletesen tajékoztatja a torvényességi kérelem, panasz, kozérdeki bejelentés benyujtasanak
moédjarél, a hataridokrol, és igény esetén megkiildi a telefonalo részére a szikséges
formanyomtatvanyt.

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfelel6 kérelmet, panaszt a
Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgélja.

4.2. A torvényességi kérelem, panasz, kozérdeki bejelentés kezelése

A levélben vagy elektronikus levélben érkezett tOrvényességi kérelmet és panaszt
haladéktalanul iktatni kell. A torvényességi kérelem, panasz beérkezésérdl és iktatasarol a
titkarsagvezetd a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Személyesen benyujtott torvényességi kérelmet, panaszt a Vizsgakdzpont minden munkatarsa
kételes atvenni, az atvétel idépontjat a dokumentumon rogziteni, és az iktatasrél gondoskodni.
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Az itvett panaszbol egy példanyt vissza kell adni benyujtojanak, amelyen szerepel az
Latvettem” felirat az atvétel datumaval és az atvevo személy alairdsgval.

A titkdrsagvezetd minden beérkezett és iktatott torvényességi kérelmet és panaszt rogzit a
panasznyilvantartasban (NFV-53), és egy munkanapon beliil tovabbitja a vizsgakdzpont

vezetonek.

A szakmai vezetd a vizsgakdzpont vezetd egyetértésével:
a) torvényességi kérelem esetén haladéktalanul gondoskodik Szkr. 287. §-anak

végrehajtasarol.
b) panasz esetén haladéktalanul gondoskodik a panasz kivizsgalasarol.

4.3. A kivizsgalas folyamata

A fejezetben rogzitett szabalyok a beérkezett panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasa
soran alkalmazandoéak. A torvényességi kérelmek esetében a Szkr. 287. §-dban, valamint jelen
szabalyzat torvényességi kérelemmel foglalkozo6 fejezetében megfogalmazott szabdlyokat kell

alkalmazni.

A szakmai vezetd a vizsgaval, a vizsgakézpont miikodésével, tevékenységével, folyamataival,
esetleges mulasztasaival osszefiiggésben érkezett panasz kivizsgaldsara — elektronikus levélben
- egy legalabb 2 tagu bizottsagot jelol ki.

A bizottsag tagjainak kijel6lése sorén a szakmai vezetd a Vizsgakdzpont belsé munkatarsai, a
vizsgabizottsag tagjai, a vizsga személyzetének tagjai (kiilonosen: jegyz0, interaktiv vizsga
feliigyeld, teremfeliigyeld, folyosofeliigyeld, technikai feltételeket biztositd személy), valamint
a Vizsgakodzpont névjegyzékében szereplé szakérték koziil valaszt, mérlegelve, hogy a
bizottsag tagjai:

- rendelkezzenek a panasz, bejelentés kezeléséhez sziikséges szakmai tudassal €s mas

kompetenciakkal
- képesek a panasz, bejelentés kivizsgalasa soran partatlanul, részrehajlas nélkiil eljarni

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az {igyben a szakmai
vezetd érintett, Gigy a bizottsigot az iranyitasi vezetd jeldli ki.

A bizottsdg szamara a kivizsgélas lefolytatasara rendelkezésre llo hatdridé 20 munkanap.
Minden érkez6 panasz elbiralasra keriil abbdl a szempontbol, hogy az a vizsgakdzpont
feleldsségi korébe tartozik-¢, a vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatos-e. Amennyiben a
beadvany kivizsgalasara mas szerv jogosult - a bejelentd egyidejii értesitése mellett — attételre
keriil a feladat- és hataskorrel rendelkezd szervhez.

A Vizsgakozpont a kivizsgilashoz sziikséges informacidkat, dokumentumokat Gsszegyfijti,
ellendrzi és a bizottsag rendelkezésére bocsatja. A dontéshez sziikséges minden informacio
osszegylijtéséért és ellendrzéséért az iranyitasi vezetd a felelds.
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A bizottsagnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonl6 tigyben inditott vizsgalat eredménye
figyelembe vehet6-e.

A bizottsag a panaszbejelentd lapon/kdzérdekii bejelentésen rogziti a kivizsgalas eredményét,
a kivizsgalas soran feltart probléma okait, és megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsag
allaspontjat testiiletként fogalmazza meg, és intézkedési javaslataban ajanlast fogalmaz meg a
sziikséges helyesbité/megel6zé tevékenység(ek) vonatkozasaban.

4.4. A panasszal, kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos dontés
Panasszal dsszefiiggésben meghozott dontésre kizarolag a vizsgakdzpont vezetje jogosult.

A vizsgakdzpont vezetdje — a kivizsgalas lezarasat kovetéen, 5 munkanapon beliil - mérlegeli
az intézkedési javaslatban 1évé helyesbité és megel6z0 tevékenység(ekjre vonatkozé
ajanlasokat, és dont azok targyaban. Dontését és az elrendelt intézkedést a panaszbejelentd
lapon/k6zérdekii bejelentésen foglalja irdsba. Amennyiben a vizsgakdzpont vezetd dontése
eltér a bizottsag javaslatatol, dontését indokolnia sziikséges.

A vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén az irdnyitasi vezetd a dontés
jovahagydja.

A meghozott dontésrdl a Vizsgakdzpont - a panasz benyujtasanak modjatdl fiiggden — postai
uton vagy elektronikus levélben értesiti a panaszos felet. A tdjékoztatas kikiildésének felelose
a vizsgakdzpont titkarsagvezetdje.

Amennyiben a dontés érinti a vizsgahelyszint, a vizsgabizottsag tagjait, a vizsgan kozremiikodo
személyzet tagjait, a dontést az érintettekkel is kozolni sziikséges szem elétt tartva, hogy a
panaszkezelési eljarasban a panaszos félre és a panasz targyara vonatkozik a titoktartds

kovetelménye.

Ha a panaszban mér kordbban vizsgdzott személy(ek) is bizonyitottan érintett(ek), €s
informalasuk indokolt, ugy 6t/6ket a vizsgakozpont sziikség szerint a kivizsgalasi eljaras alatt,
de legkésobb a panasszal kapcsolatos dontésrdl torténd értesitésével egyidejlileg tajékoztatja.

4.5, Panaszok és kérelmek nyomon kivethetésége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamaténak, nyomon kovetésének dokumentaltsagaért
az iranyitasi vezet a felelds, melyet a Panasznyilvéntartas (NFV-53) vezetésével teljesit.

4.6. A panaszkezelés mell6zése

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabélyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény 4. §-dban foglaltak alapjan a korabbival azonos
tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekii bejelentés vizsgélata melldzhetd.
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A panasz vizsgalata mellézheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utdn terjesztette el¢ panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekdvetkeztétdl szamitott egy éven tul eldterjesztett
panasz vizsgalatat a Vizsgakdzpont mellozi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatit A
Vizsgakdzpont szintén mellézi, kivéve, ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

5. Torvényességi kérelem

Az Szkr. 287. § (1) bekezdése alapjan az akkreditalt szakképzési vizsgakézpont dontése,
intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgazé jogszabalysértésre hivatkozva
- a koz1éstdl, ennek hidnyaban a tudomdsra jutastél szamitott 6t napon belill - térvényességi
kérelmet nyGjthat be. A benyujtisra meghatdrozott hataridé elmulasztésa jogvesztd,

igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi
szervnek kell cimezni, de az akkreditalt vizsgakdzponthoz kell benyujtani. Az akkreditalt
vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével
és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott vizsgafeliigyeld
allasfoglalasaval egyiitt 6t napon beliil tovébbitja a szakképzési dllamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a tdrvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv
a beérkezést kovetd napt6l szamitott &t napon beliil biralja el.

A torvényességi kérelem beérkezését és iktatasat kovetden az irdnyitasi vezetd haladéktalanul:
- megkeresi a torvényességi kérelemmel érintett vizsga vizsgafelligyeldjét, és 3 napos
hatéridé szabéasaval felhivja allasfoglalasanak megkiildésére
- el6késziti a Vizsgakdzpont torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményét
- Osszegylijti a torvényességi kérelem elbirdlasahoz szilkséges iratokat, melyek
masolatban keriilnek megkiildésre a szakképzési allamigazgatasi szerv részére.

Amennyiben a szakképzési allamigazgatéasi szerv a torvényességi kérelem iigyében hozott
dontését nem kozli kozvetleniil a kérelmezével, a Vizsgakozpont a dontésrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott 3 munkanapon beliil tdjékoztatja a torvényességi kérelem

benyujtdjat.
Bizonyitvanyban, oklevélben megjeldlt mindsitéssel kapcsolatban torvényességi kérelem nem
adhat6 be.

6. Panasz a vizsgaval osszefiiggésben:

A vizsga kihirdetett eredményeire vonatkozoéan a vizsgakézpont nem fogad be panaszt.
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6.1.1. Ertékeléssel osszefiiggésben tett panasz

A vizsgazé a vizsgakézpont dontésének megismerése utan - kiilon kérelmére - a vizsgakozpont
vezetd 4ltal meghatarozott helyen és idoben megtekintheti a kijavitott és értékelt irasbeli
dolgozatit és a javitasi-értékelési utmutatot. Megtekintés sordn kizarolag a sajat vizsgadolgozat
és a javitasi-értékelési Utmutaté tekintheté meg, mas vizsgéval kapcsolatos dokumentum
megismerésére nincs lehetdség.

A kérelem a vizsgakdzpont dontésének megismerését kéveté napon irdsban nyujthaté be
személyesen vagy postai ton (5300 Karcag, Varré utca 8.), illetve elektronikus hitelesitést
kovetden elektronikus levélben (info@nagykunvk.hu). A megtekintés iranti kérelem nem
formahoz kotott, de a vizsgdzonak sziikséges megadnia természetes azonosité adatait,
elérhetéségeit (lakcim, telefonszam, e-mail), vizsga megnevezését, azonositd szamat és

idépontjat.

A megtekintett vizsgadolgozatrl masolat, fénykép, egyeb felvétel nem készithets. A
vizsgadolgozatot a vizsgazon kiviil mas személy nem tekintheti meg.

Panasz csak személyesen, kizarélag az értékelési itmutatoban foglaltaktol eltérd javitas vagy
az értékelés szamszaki hibaja esetében tehetd legkésdbb a dolgozat megtekintését kovetd
munkanap munkaidd végéig. A vizsgazonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait
illetden a vizsgakozpont dont. A vizsgakozpont hatdroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt
értékelésének megvaltoztatasar6l, ha a vizsgafeladatok javitdsinal az értekelési utmutatoban
foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba

talalhato.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetéségérdl,
m6djarél valé rendelkezésre vizsgakozpont, a szakképzésért felelos minisztérium utasitasai
alapjan kaphat felhatalmazast, ennek birtokdban vizsgakozpont az érintetteket tajékoztatja.

6.1.2. A betekintés szabalyai, értékeléssel dsszefiiggésben tett észrevétel

Amennyiben jogszabaly, képzési és kimeneti kdvetelmény, programkdvetelmény vagy mas, a
vizsgaszervezésre kotelezd érvényili dokumentum lehet6vé teszi, — példaul az addtanacsado,
4llamhaztartasi mérlegképes konyveld, IFRS mérlegképes kényveld, munkaerdgazdalkodasi és
tarsadalombiztositasi iigyintéz6, pénziigyi szervezeti mérlegképes konyveld, viallalkozasi
mérlegképes konyveld képesitd vizsga esetében — a Vizsgakdzpont a dontés meghozatala elott
biztositja a kijavitott és értékelt vizsgadolgozat megtekintéset.

A vizsgaz6 a lebonyolitasi rendben meghatarozott helyszinen €s idopontban személyesen
megtekintheti kijavitott és értékelt vizsgadolgozatat. A megtekintett vizsgadolgozatrél mésolat,
fénykép, egyéb felvétel nem készithetd. A vizsgadolgozatot a vizsgazon kiviil mas személy nem

tekintheti meg.

A vizsgazé a dolgozat megtekintésekor az értékelési Gitmutatoban foglaltaktol eltéro javitas
vagy az értékelés szdmszaki hibdja esetében észrevételt tehet. A vizsgdzd észrevételét a
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megtekintés helyszinén vizsgakdzpont képviseldjének adja at, aki azt haladéktalanul tovabbitja
a vizsgakozpont vezetdjének. A vizsgadolgozat megtekintésére és az esetleges észrevétel
benytjtasara a lebonyolitasi rendben rogzitett hataridd elmulasztisa jogvesztd, igazoldsi

kérelem benyujtasanak nincs helye.

A vizsgézénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett észrevételeit illetoen a vizsgabizottsag
véleményének kikérése alapjan a vizsgakozpont 8 napon beliil, de legkés6bb a projektvizsga
megkezdése elott hataroz.

6.2.  Feltételekkel osszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtésa soran a vizsgazo ugy itéli meg, hogy a feltételek
nem felelnek meg a kovetelményeknek, vagy a vizsgaszervezési technikai jellegli eldirasokat
megszegték (pl.. a vizsga soran haszndlt berendezés, eszkdz miszaki éllapota a
vizsgatevékenység alatt kifogasolhato volt; vizsgahelyszin koriilményei nem biztositottak a
vizsgatevékenység zavartalan végrehajtasat stb.) ugy panaszit az észleléssel egyidejiileg
jeleznie kell a vizsgabizottsagnak.

A vizsgabizottsag haladéktalanul (pl.: telefonon) értesiti a vizsgakdzpont vezetdt, aki dont a
sziikséges intézkedésekrol. A vizsga jegyzOkonyvében rogziteni kell a panaszt, valamint a
panasz kezelése érdekében megtett intézkedéseket, és azok eredményét.

I11. Belso visszaélés-bejelentési rendszer

A Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakozpont vonatkozasaban a belsd visszaélés-bejelentési
rendszert a Karcagi Szakképzési Centrum mikddteti. Az eljards részletes szabalyait az
Eljgrasrend a Karcagi Szakképzési Centrum belsd visszaélés-bejelentd rendszerében tett
bejelentések megtételérdl és vizsgdlatdnak rendjérdl cimi dokumentum rogziti.

A belsd visszaélésekkel kapcsolatos bejelentéseket a Karcagi Szakképzési Centrum jogi
referense vizsgalja ki.

A bejelentés megtehetd postai iton a Karcagi Szakképzési Centrum székhelyére: 5300 Karcag,
Dézsa Gyorgy ut 29. a jogi referens részére cimezve, ,,s.k.” megjeldlést alkalmazva, vagy

elektronikusan a jog@karcagiszc.hu e-mail cimre.

Szébeli bejelentést a +36 59 500 130 (20-as mellék) telefonszémon lehet tenni, vagy
személyesen elére egyeztetett idépontban a Karcagi Szakképzési Centrum 5300 Karcag, Dézsa
Gyorgy ut 29. szam alatti székhelyén.

IV. Adatvédelem

A panasz benytjtéjanak személyes adatait a vizsgakozpont az informécios Snrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleloen
GDPR szabélyzata szerint kezeli. Az err8l sz616 adatkezelési tdjékoztaté a honlapon elérhetd.
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V. Tajékoztatas jogorvoslati lehetdségekrol

Panasszal dsszefiiggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakozpont jogosult. Tovabbi
jogorvoslatnak nincs helye.

Jelen eljarasrendet a vizsgakdzpont a honlapjan nyilvénossagra hozza.
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NYILATKOZAT

Alulirott, a Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakozpont munkatirsa kijelentem, hogy a
Panaszkezelési és jogorvoslati eljarasrend rendelkezéseit megismertem, és tudomésul veszem,
hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.
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