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Szakmai beszamolé a Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakozpont

2023. évi tevékenységérdl

A Nagykunségi Fiiggetlen Vizsgakdzpont a Karcagi Szakképzési Centrum szervezeti
egységeként miiksds személytantisité szervezet, mely 2022. méjus 12-én szerzett akkreditaciot
a Nemzeti Akkreditalo hatésagtol.

A megszerzett akkreditaciés okirat 7 tanisitasi kategoridban, 20 képzési teriileten biztositja
szAmunkra a vizsgéaztatasi jogosultsagot:

0119
0411
0415
0416
0612
0613
0713
0714
0715
0716
0810
0913
0921
0922
0923
1011
1012
1013
1015
1022

Oktatas, m.n.s.

Konyvelés és ad6zas

Titkarsagi és irodai munka

Nagy- és kiskereskedelem

Adatbazisok, hilézattervezés és adminisztracié
Szoftverek és alkalmazésok fejlesztése és elemzése
Energetika, elektromossag

Elektronika és automatizalés

Gépgyartas, miiszer- és fémipar

Gépjarmuvek, hajok, repiildgépek tervezése €s gyartasa
Mezdgazdasag, tovabb nem bonthat6

Apolés és szlilészn8képzés

Idések és fogyatékos feln6ttek gondozasa
Gyermek- és ifjisdgvédelem

Szocidlis munka és tanicsadas

Haztartési szolgéltatasok

Fodraszat és szépségépolas
Széllashely-szolgaltatds, étkeztetés, vendéglatas
Utazdsszervezés, turizmus és szérakoztatas
Foglalkozis-egészségiigy és balesetvédelem

A Vizsgakdzpont feladata szakmai és képesitd vizsgék szervezése és lebonyolitésa a hatilyos
jogszabalyoknak és a belsé szabalyzatokban rogzitett eléirdsoknak megfelelden. 2023-ban
Vizsgakdzpontunk 19 képesitd vizsgit szervezett meg, és bonyolitott le. Szakmai vizsga
szervezésére nem keriilt sor.

Egyiittmiikodé partnerek értékelése

A Vizsgakozpont vizsgaztatéi, szakértdi (feladatkészitd és véleményez6 szakeértok), illetve
jegyz6i néviegyzékében 474 5 szerepel. A vizsgdztatok, szakértdk és jegyzOk palyaztatdsa

folyamatos.
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A képesitd vizsgdk szervezése és lebonyolitdsa sordn fontos tapasztalatokat szereztiink
egylttmiikddd partnereinkr6l, melyeket beépitettiink a mindennapi gyakorlatunkba, illetve
néhény esetben sziikséges volt szabalyzataink atdolgozasa, folyamataink ujragondolésa.

Az év soran 18 feladatkészité/véleményezd szakértdvel dolgoztunk egyiitt, akik irasbeli
feladatsorokat, sz6beli tételsorokat, gyakorlati és projekt feladatokat készitettek vizsgdinkra. A
feladatfejlesztés az egyik legtobb odafigyelést igénylé folyamatunk. Sajnélatos tapasztalat,
hogy a szakértdink nem minden esetben tartjsk maradéktalanul szem elétt a
programk&vetelmények elbirdsait, és a Vizsgakdzpont 4ltal meghatirozott formai
kovetelmények teljesitése is nehézséget okoz. A tartalmi és formai hibik javitisa jelent8s
tobbletmunkat jelent a Vizsgakdzpont munkatarsai szamara, ezért a 2024. év fontos feladata a
feladatkészité/véleményezo szakértok altal végzett tevékenység mindségének javitdsa.

A 2023-ban lebonyolitott vizsgdk sordn 36 vizsgdztaté és 9 jegyz6 kapott megbizast a
Vizsgakozponttél. A vizsgabizottsigok miikddése sordn jelentds nemmegfeleldséget nem
tapasztaltunk. A vizsgabizottsagi tagok a hatalyos jogszabalyoknak és a Vizsgakézpont belsd
szabdlyzataiban foglaltaknak megfelelden, a vonatkozé programkdvetelmény elSirsait szem
elott tartva lattik el feladatukat.

Helyszini ellendrzések tapasztalatai

A vizsgahelyszinek megfelelségének ellendrzése, és a targyi feltételek teljesiilése mar az
egyiittmiikddési megéllapoddsok megkotése elbit megtdrtént, A vizsgakdzpont vezetd minden
vizsga el6tt ismételten ellendrzi a helyszin megfeleléségét, a tirgyi feltételek biztositasat.

2023-ban a vizsgahelyszinek ellenérzése a vonatkozo belsd szabalyzatban meghatérozottak
szerint tortént, A helyszini vizsgaellenérzés sordn a vizsgahelyszinek, és a vizsgéztatds soran
feladatellaté személyek egyiittmiikodéek voltak. A tirgyi felkésziiltség minden esetben
megfelel6 volt, sulyos nemmegfelel6ség nem keriilt feltarasra.

Vizsgazott személyektol, vizsgiztatoktél érkezd, jegyzoktdl visszajelzések

A vizsgazott személyek az utolsé vizsgatevékenység utén, a vizsgabizottsdg tagjai és a jegyz6
a vizsga jegyzOkdnyvének lezdrasit kivetben elégedettségmérd kérdbivet toltenek ki, melyen
1-t61 5-ig tart6 skalén értékelik a kérdbiven szerepld szempontokat. A médszer célja, hogy a
Vizsgakdzpont kézvetlen és relevans visszajelzést kapjon a tevékenységével kapcsolatban.

Altalinossagban elmondhaté, hogy a vélaszadok nincsenek tisztdban azzal, hogy a
Vizsgakbzpont szempontjabol mennyire fontos, hogy az elégedettségmérd kérdsivek a
valosagnak megfelelden legyenek kitsltve, hogy megfelelé visszajelzéseket kapjunk a
vizsgazdi oldalrél. Sok esetben tapasztalhaté az egysiku kitSltés, vagy éppen ,;sorminta”
készitése, €s gyakran az is egyértelmiien kidertil, hogy a vélaszad6 a kérdést sem értette meg.
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Igy felmertil a kérdés, hogy ezen kérdéivek kiértékelése mennyire ad hiteles képet a
Vizsgakdzpontunk munk4jarl. Fontos jovébeli feladatunk annak elérése, hogy a vizsgazoi
clégedettségmérd kérddivek valodi értékelést adjanak tevékenységiinkrol.

A visszajelzések alapjdn megéllapithatjuk, hogy nincsenek kiugré értékelések, komoly
hidnyossagrol visszajelzés nem érkezett Vizsgakézpontunkhoz.

Vizsgazdi elégedettségmérés eredménye

= Tajékoztatds megfelelfsége a vizsgra jelentkezds feltételeird!
A honlapon taldlt informacidk hasznossdga

« T&jékoztatds megfelelfsége a munkavédelmi elSirasokrdl, a szabélytalansagok kévetkezményeirdl, a vizsga
folyamatarol
u Vizsgafeladatok érthetfsége

= Vizsgafeladatok nehézsége

» Vizsgafeladatok végrehajtdsdhoz rendelkezésre allo id6 megfelelésége
A vizsgahelyszin térgyi feltételeinek megfelel8sége (h6mérséklet, megvilagitas, higiénia, hasznalt eszkdzok
mikodBképessége, zaj)

Tudas mérésére iranyuld kérdések

« T4jékoztatd az egyes vizsgatevékenységek el8tt a vizsgdzokat érintd dontésekrdl, tudnivalokrdl

« Partatlansag

« Tiszta, érthetd beszéd

a Kiegyensilyozottsag, nyugalom, tiirelem, Viselkedésével hozzajarul a vizsgdzo tényleges tudasanak felszlnre

jutdsdhoz.
A figyelem a vizsgdzéra Gsszpontosult
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A vizsgaztaték és jegyzOk visszajelzésel sem mutatnak olyan problémakat, melyek a
Vizsgakdzpont részérdl intézkedést igényelnének.

Vizsgdztatdi elégedettségmérés eredménye

* Vizsgafeladatok Gsszhangja a Képzési és Kimeneti Kévetelményekkel/Programkévetelményekkel
Vizsgafeladatok érthetésége

= Vizsgafeladatok nehézsége

= Vizsgafeladatok végrehajtaséhoz rendelkezésre 116 id6 megfelelfsége

= Javitdsi, értékelési utmutatd megfelelfsége, hasznélhatdsaga

= Vizsgafeladatok ésszhangja aképzési és Kimeneti Kvetelményekkel/ Programkévetelményekkel
Vizsgafeladatok érthetfisége
Vizsgafeladatok nehézsége

= Vizsgafeladatok végrehajtdsdhoz rendelkezésre 4116 id6 megfeleldsége

+ lavitdsi, értékelési itmutaté megfeleldsége, haszndihatdsdga

- VizsgaelSkészités

» \izsgaszervezés
Vizsgahelyszin (targyi/személyi feltételek)
Szakmai felkésziiltség

Segitékészség, egylittmiikbdési képesség
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Jegyz6i elégedettségmérés eredménye

« Tudds mérésére irdnyuld kérdésfelievés
Téjékoztatd az egyes vizsgatevékenységek elstt a vizsgdzokat érinté déntésekrdl, tudnivaldkrdl

= Partatlansdg (érzékelhet elfogultsag pozitiv, negatfv irdnyban, érzékelhetd szimpatia, unszimpatia,
részrehajlds, bizalmas hangvétel stb.)

= Tiszta, értheté beszéd

« A figyelem a vizsgdzdra dsszpontosult (egymas ktiz6tti zavard beszélgetések, vizsgahelyszin

indokolatlan elhagyésa}

w» Kiegyensulyozottsdg, nyugalom, tiirelem. Viselkedésével hozzéjérul a vizsgazé tényleges tuddsanak
felszfnre jutdsdhoz.
Az értékelési folyamat, elkészitett dokumentaciok megfelfsége
Felkésziiitség {fogadds, informaciok dtadésa, rendelkezésra &llas)

s Altaldnos higiénia {rend, tisztasag)

= Hmérséklet

« Megvilagltss

= Eszkbzok, berendezések

Zaj, egyéb zavard koriilmények
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2023-ban panaszt, trvényességi kérelmet egyetlen vizsgdzé sem nyujtott be. Adatvédelmi
incidens nem tértént. A vizsgakdzpont integritdsdra vonatkozé bejelentés nem érkezett.

Irdnyitdsi rendszert érinté viltozdsok

2023-ban komolyabb médositdson esett 4t a szakképzésrdl sz616 2019, évi LXXX. tdrvény és
a szakképzési térvény végrehajtésarél szol6 12/2020. (I1.7.) Korm.rendelet, mely hatsssal volt
vizsgakOzpontunk irdnyitdsi rendszerére. Az év soran tobb képzési és kimeneti kovetelmény,
valamint programkdvetelmény jelent meg, illetve médosult, mely szintén meghatérozta
mikddésiinket és a vizsgaszervezést.

A napi munka és a vizsgiztatis soran megszerzett tapasztalatok alapjan fejlesztjiik belsd
dokumentumainkat, formanyomtatvanyainkat. Toreksziink folyamataink egyszerdsitése a
jogszerliség és a szabalyos miikddés kovetelményének szem el6tt tartdsa melletr.

Igyeksziink dokumentumainkat naprakészen tartani. Az irdnyitasi rendszert érint6 valtozésokat
folyamatosan figyeljiik, azonositjuk, és a leheté leghamarabb beépitjiik folyamatainkba.
Kizar6lag olyan pontositdsokat hajtunk végre belsé szabalyzatainkban, melyek nem jelentenek
kockézatot a jogszabélyok és a szabvany altal tamasztott kovetelmények teljesiilésére.

Hatekonysagunk fejlesztése érdekében folyamatosan optimalizaljuk folyamatainkat. Ez
iranyitasi dokumentumaink, szabélyzataink, eljarasrendjeink médositasaiban nyomon
kovethetd.

Feliigyeleti ellenérzés eredménye

A tavalyi évben keriilt sor a Vizsgakdozpont elsd feliigyeleti vizsgilatira. A Nemzeti
Akkreditalé Hatésag szakértdi 2023. 4prilis 17-én lefolytatott helyszini szemléjiik sorén a két
részjelentést rogzitését taldlta indokoltnak A gyokérokelemzések elvégzése, &s a feltart nem
megfeleldségek javitdsa utin A Nemzeti Akkreditdl6 Hatosag a Vizsgakdzpont akkreditalt
statuszanak fenntartésa mellett dontétt.

Kitiizott célok teljesiilése

2023. célkitlizése volt, hogy a miniszteri engedélyben szereplé képzési teriiletek
akkrediticiojdhoz szilkséges dokumentaciét elkészitjiikk, és benytijtjuk az akkreditald
hat6saghoz. A KEOR bévitéshez szilkséges dokumentécié 6sszedllitdsa megtdrtént, azonban a
Nemzeti Akkreditdlé Hat6sag 2023. szeptember 14. 6ta nem fogad ilyen irdnyi kérelmeket az
eljardsra vonatkozo szabélyozas atdolgozésa miatt. A teriiletbévitésre vonatkozé célkitiizést
reményeink szerint 2024-ben teljesiteni tudjuk.

Korabbi célkitlizésiink a Vizsgakdzpont marketingtevékenységének erdsitése, j6 hirneviink
megalapozdsa. Marketingtevékenységiink folyamatos, és tovébbra is toreksziink arra, hogy a
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Nagykunsidgi Fiiggetlen Vizsgakozpont neve széleskorben a pértatlan és professzionalis
vizsgéztatist jelentse.

Célunk volt a magas fluktudcié megallitdsa. 2022-ben komoly problémét jelentett
Vizsgakozpont személyzetének gyakori valtozésa. Az apparétus 1étszdma 3 f6rol 4-re béviilt 1
8 vizsgaszervezd referenssel. Azonban 2 jelolt is a probaidd lejarta elStt kérte
munkaviszonydnak megszintetését, illetve a vizsgakdzpont irdnyitdsi vezetSje is
kezdeményezte munkaviszonyinak megsziintetését. A fluktuacid kovetésével, okainak
feltdrdsaval torekedtiink a magas fluktuicid megsziintetésére. A 2022 oktoberében felvett
kolléga jelenleg is a Vizsgakdzpontban dolgozik, visszajelzései alapjan szereti a munké_]é.t
Tavaly oktdberben pedig jabb 1 £ vizsgaszervezo referenssel boviilt az apparatusunk. igy
Vizsgakszpont apparitusinak létszdma jelenleg 5 6. A fluktudci6 kévetése folyamatos, igy
remélhetden sikeriilt megéllitani a személyi dllomény gyakori valtozésat. Jelenlegi kollégdink
elhivatottak a Vizsgakdzpont célkitiizései mellett, lojalisak a szervezethez.

Céljainknak megfeleléen Vizsgakozpontunk 4ltal szervezett képesits vizsgak szdma ndvekszik,
2023-ban 19 vizsgit szerveztiink meg. Tovabbra is célunk minél tobb képesitd vizsga
lebonyolitasa, illetve - a Karcagi Szakképzési Centrummal egyezteve — a szakmai vizsgak
szervezését is fokozatosan atvallaljuk az iskolaktol.

A 2022-ben lezajlott akkrediticids, és a tavalyi felligyeleti eljards utin elmondhatjuk, hogy
irényitési rendszeriink 6sszességében megfelel a MSZ EN ISO/IEC 17024:2023 szabvanynak,
bar az audit kimutatott t5bb enyhe és t6bb jelentds nem megfeleloséget. Célunk a hibak
kikiiszoboélése, és az iranyitdsi rendszer folyamatos fejlesztése.

Célkitiizésiink volt, hogy a sziikséges targyi feltételeket (sajat irodak, tgyfélszolgalati tér)
biztositsuk a vizsgakdzpont dolgozéi részére. Ezt a célkitiizést sajnos nem sikertilt teljesiteni.

A Vizsgakdzpont magas szinvonali feladatellitisa és a minSség irdnt minden jelenlegi
munkavallalénk elkstelezett. Célunk, hogy mindségkultirink tovabbra is fejlodjon.

A vizsgék eredményességi mutat6i és a vizsgdn megjelentek ardnya a varakozésainknak
megfelelden alakult.

Karcag, 2024. januar 12.

vl
Elokészitette:  Yckie Fgies Ellendrizte és jovihagyta:
Hollé Agies
irdnyitasi vezeto
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