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Modositasok jegyzéke
Oldalszim Mddositds tartalma Moédositas didtuma
1. oldal Verzi6szam feltlintetése 2022. januar 15.
Teljes dokumentum Feliilvizsgélati kérelem torlése 2022. januar 15.
2. oldal Betekintés lehetéségének kivétele 2022, januér 15. |
Teljes dokumentum Fejléc modositisa 2022. jinius 7. i
4.0ldal, 5. -8.oldal Eljarasrend targyi hatdlydnak pontositasa, | 2022. november 14.

vizsgaszervezd referens, titkdrsdgvezetd,
vizsgakdzpont vezetd feladatainak

pontositasa,
7. oldal-8.oldal tajekoztatds pontositisa és a tdjékoztatas | 2022, november 14.
jogorvoslati lehetdségekrol (szakmai vizsga)
beillesztése
6. oldal, 8. oldal, 11. oldal 2. sz. melléklet beszirasa 2022. november 14.
4. oldal Betekintésre vonatkozo szabalyok 2023. 4prilis 12.
beillesztése
12. oldal 3. sz. melléklet beszirasa (Probléma lap) 2023, aprilis 12.
4, oldal Betekintésre vonatkozo szabalyok 2023. augusztus 21.
kiegészitése
5. oldal Ertékeléssel dsszefliggésben tett panaszra 2023. augusztus 21.
vonatkoz6 szabélyok kiegészitése
4. oldal Eljarasrend céljanak kiegészitése, hatalyra 2023. december 11.
vonatkozé rendelkezések pontositasa
5-8. oldal Panaszkezelésre vonatkozd éltalanos eljarasi | 2023. december 11.
szabalyok kidolgozasa
8. oldal Torvényességi kérelem kezelését 2023. december 11.
meghatarozé szabalyok kiegészitése
9-10. oldal Vizsgéaval kapcsolatosan tett panaszokra 2023, december 11.

vonatkoz6 szabdlyozas pontositasa, belsd
visszaélés-bejelentési rendszert szabalyozo

fejezet beemelése
12. oldal Torvényességi kérelem formanyomtatvany | 2023. december 11.
beemelése, korabbi melléklet térlése
14-15. oldal Uj Panaszbejelentd lap/ Kozérdeké bejelentés | 2023. december 11.

formanyomtatvany régzitése
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1. Altaldnos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a Nagykunsigi Fiiggetlen Vizsgakozpont (tovabbiakban:
Vizsgakozpont) mikddése kdrében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki — a Vizsgakozpont
iranyitasi rendszerébe illeszkedé6 médon és a vizsgakdzponti integritds eldmozditisa céljabol —,
hogy az érintettek torvényességi kérelmeit, panaszait, észrevételeit, kdzérdekii és belsd visszaélés
feltirasara irdnyul6 bejelentéseit egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az érintettek jogos
érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend személyi hatdlya

Az eljarasrend hatalya kiterjed:
- a Vizsgakozponttal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyban 4llé személyekre, illetve
- a jelentkezSkre és a vizsgizdkra, valamint a panaszt, bejelentést, illetve torvényességi
kérelmet benyijto érintettekre

3. Az eljarasrend targyi hatdlya

Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, bejelentéssel, valamint a torvényességi kérelemmel
kapcsolatos eljarasét rogziti.

Torvényességi kérelem: A szakképzésr6l szold torvény végrehajtdsardl szolé 12/2020. (I1.7)
Korm.rendelet (tovdbbiakban: Szkr.) 287. §-a alapjan az akkreditdlt vizsgakdzpont dontése,
intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa ellen a vizsgdz6 jogszabalysértésre hivatkozva — a
kozlestol, ennek hianydban a tudomasra jutastol szamitott 5t napon beliil - tdrvényességi kérelmet
nyujthat be.

Panasz: Olyan bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més — igy kiilonésen birésdgi, kozigazgatisi — eljards hatilya ald. Az
eljarasban panasznak minésiil minden a vizsgazo. illetve a vizsgztatasi folyamatban résztvevé
személy éltal a vizsgabizottsig valamely tagjdnak, vagy a vizsga személyzet mas tagjénak
tevékenységével vagy mulasztisaval, a vizsgakozponttal kapcsolatos kifogdsa, reklamicidja,
bejelentése.

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a kdzbsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Belsé visszaélés feltarasdra iranyuld bejelentés: jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié bejelentése a
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belsd visszaélés-bejelentési rendszerben. A belsé visszaclés-bejelentési rendszert a Karcagi
Szakképzési Centrum miikddteti.

Az eljarasrend a tovabbiakban panasz kifejezést hasznalja a panasz., a kdzérdeki bejelentés és a
bels6 visszaélés feltarasara irdnyulo bejelentés jelSlésére.

I1. Panaszkezelési eljarasrend

4. Altalanos eljarasi szabalyok

4.1. A torvényességi kérelem, panasz, kozérdeki bejelentés benyiijtisa

Torvényességi kérelem benyijtisara a vizsgazd (kiskorti vizsgdzo térvényes képviselbje); panasz
benyijtasdra a vizsgazd (kiskori vizsgdzd torvényes képviseldje), illetve a vizsghztatdsi
folyamatban résztvevd személy; kozérdekii bejelentés s belsd visszaélés feltardsara iranyuld
bejelentés benyijtasara barki jogosult.

Torvényességi kérelem és panasz frdsban nyijthaté be, személyesen vagy postai tton, illetve
AVDH hitelesitést kvetéen elektronikus levélben.

A Vizsgakozpont az 5300 Karcag, Dozsa Gyorgy ut. 29. szam alatti levelezési cimen, vagy az
info@nagykunvk.hu e-mail cimen keresztiil fogadja a térvényességi kérelmeket, panaszokat.

Torvényességi kérelem a jelen szabdlyzat 1. szamG mellékletében taldlhaté formanyomtatvanyon
is benyujthat6. A formanyomtatvany a Vizsgakdzpont honlapjan érhe1d el. Amennyiben a vizsgazo
nem formanyomtatvanyon nytjtja be térvényességi kérelmét. Ggy sziikséges megadnia természetes
azonositd adatait, elérhetdségeit (lakeim, telefonszam, e-mail), vizsga megnevezését, azonositd
szamat €s idopontjat.

Panasz a szabalyzat 3. szaml melléklete szerinti Panaszbejelenté lap/kézérdekii bejelentés
formanyomtatvanyon nyujthaté be, melyet a Vizsgakézpont honlapjin tesz elérhetdvé.
Amennyiben a bejelentd nem képes panaszat. bejelentését irasba foglalni, igy személyes jelenléte
mellett a vizsgaszervezo referens kdzremiikddik a formanyomtatvany kitsltésében.

A Vizsgakdzpont torvényességi kérelmet. panaszt telefonon nem fogad. de a panaszost részletesen
tijékoztatia a torvényességi kérelem, panasz. kdzérdeki bejelentés benyujtdsanak moédjardl, a
hatarid6krol, s igény esetén megkiildi a telefondlo részére a sziikséges formanyomtatvanyt.

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfeleld kérelmet, panaszt a
Vizsgakozpont nem fogadja be, azt nem vizsgélja.

4.2. A tbrvényességi kérelem, panasz, kézérdeki bejelentés kezelése
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A levélben vagy elektronikus levélben érkezett torvényességi kérelmet és panaszt haladéktalanul
iktatni kell. A tdrvényességi kérelem, panasz beérkezésérol és iktatasardl a titkérsagvezetd a
kérelmezbt irasban tdjékoztatja.

Személyesen benyijtott térvényességi kérelmet, panaszt a Vizsgakézpont minden munkatéarsa
koteles atvenni, az atvétel idépontjat a dokumentumon régziteni, és az iktatasrol gondoskodni. Az
atvett panaszbdl egy példanyt vissza kell adni benyujtojanak, amelyen szerepel az ,,atvettem”
felirat az atvétel datumaval és az atvevd személy alairasdval.

A titkarsdgvezetd minden beérkezett és iktatott tdrvényességi kérelmet és panaszt régzit a 2. sz.
melléklet szerinti panasznyilvantartasban, és egy munkanapon beliil tovébbitja a vizsgakdzpont
vezetdnek.

A vizsgak&zpont vezeto:
a) torvényességi keérelem esetén haladéktalanul gondoskodik Szkr. 287. §-anak
végrehajtasarol.

b) panasz esetén halad¢ktalanul gondoskodik a panasz kivizsgalasarol.

4.3. A kivizsgalas folyamata

A fejezetben rogzitett szabdlyok a beérkezett panaszok €s kdzérdekil bejelentések kivizsgalasa
soran alkalmazanddak. A torvényességi kérelmek esetében a Szkr. 287. §-dban, valamint jelen
szabalyzat térvényességi kérelemmel foglalkozé fejezetében megfogalmazott szabélyokat kell
alkalmazni.

A vizsgakdzpont vezetje a vizsgival, a vizsgakdzpont mikddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztisaival Osszefliggésben érkezett panasz kivizsgdldsara -
elektronikus levélben - egy legalabb 2 tagu bizottsagot jeldi ki.

A bizottsag tagjainak kijelSlése soran a vizsgakozpont vezetd a Vizsgakdzpont belsd munkatarsai,
a vizsgabizoitsig tagjai, a vizsga személyzetének tagjai (kiilondsen: jegyz0, interaktiv vizsga
feltigyeld, teremfeliigyeld. folyosofelligyel6, technikai feltételeket biztosito személy), valamint a
Vizsgakdzpont névjegyzékében szerepld szakértdk koziil valaszt, mérlegelve, hogy a bizottsag
tagjai:

- rendelkezzenek a panasz, bejelentés kezeléséhez szikséges szakmai tuddssal és mas

kompetenciakkal
- képesek a panasz, bejelentés kivizsgaldsa sordn partatlanul, részrehajls nélkiil eljarni

A bizottsdgnak nem lehet tagja, aki az iigyben személyesen érintett, Ha az tigyben a vizsgakdzpont
vezetdje érintett, gy a bizottsdgot az iranyitasi vezet jeldli ki.

A bizottsag szdmdra a kivizsgélas lefolytatasara rendelkezésre 416 hatérid6 20 munkanap. Minden
érkezd panasz elbiralasra keriil abb6l a szempontbdl, hogy az a vizsgakszpont feleldsségi korébe
tartozik-e, a vizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos-e. Amennyiben a beadvany
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kivizsgilasara mas szerv jogosult - a bejelentd egyidejii értesitése mellett — attételre keriil a feladat-
és hataskorrel rendelkezo szervhez.

A Vizsgakdzpont a kivizsgalashoz sziikséges informacidkat, dokumentumokat 8sszegytijti,
ellenérzi és a bizottsdg rendelkezésére bocsitja. A dontéshez szikséges minden informacio
Gsszegylijtéséért s ellenbrzéséért az irdnyitdsi vezetd a felelds.

A bizottsdgnak mérlegelnie kell, hogy a kordbban hasonl6 tigyben inditott vizsgdlat eredménye
figyelembe vehet6-e.

A bizottsig a panaszbejelentd lapon/kozérdeki bejelentésen rogziti a kivizsgalds eredmeényét, a
kivizsgalas soran feltart probléma okait, és megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsag
allaspontjat testiiletként fogalmazza meg, és intézkedési javaslatiban ajanlast fogalmaz meg a
sziikséges helyesbitd/megel$z6 tevékenység(ek) vonatkozésdban.

4.4. A panasszal, kdzérdekii bejelentéssel kapesolatos dintés
Panasszal Gsszefiiggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakzpont vezetdje jogosult.

A vizsgakdzpont vezetbje — a Kivizsgalds lezarasat kovetden, 5 munkanapon belil - mérlegeli az
intézkedési javaslatban 1évé helyesbitd és megel6zd tevékenység(ek)re vonatkozo ajanlasokat, és
dont azok tirgyaban. Dontését és az elrendelt intézkedést a panaszbejelentd lapon/kdzérdekid
bejelentésen foglalja irdsba. Amennyiben a vizsgakbzpont vezetd dintése eltér a bizottsag
javaslatatél, dontését indokolnia szilkséges.

A vizsgakdzpont vezetd személyes érintettsége esetén az irdnyitdsi vezetd a dontés jovahagydja.

A meghozott déntésrdl a Vizsgak6zpont - a panasz benytjtdsanak médjatol fliggden — postai Gton
vagy elcktronikus levélben értesiti a panaszos felet. A tdjékoztatds kikiildésének felelfse a

vizsgakOzpont titkarsaga.

Amennyiben a déntés érinti a vizsgahelyszint. a vizsgabizottsdg tagjait. a vizsgan kozremikddo
személyzet tagjait, a dontést az érintettekkel is kozolni szilkséges szem el6tt tartva, hogy a
panaszkezelési eljarisban a panaszos félre és a pamasz tirgyira vonatkozik a titoktartds
kdvetelménye.

4.5. Panaszok és kérelmek nyomon kovethetésége, dokumentiltsiga

A panaszok és kérelmek kivizsgéldsi folyamatinak, nyomon kovetésének dokumentaltsagéért az
iranyitasi vezetd a felelds, melyet a 2. szamu melléklet szerinti nyilvantartas vezetésével teljesit.

4.6. A panaszkezelés mellézése

A panaszokrél. a kdzérdekii bejelentésekrdl. valamint a visszaélések bejeleniésével Ssszeflipgd
szabalyokrol szolé 2023.évi XXV. torvény 4. §-dban foglaltak alapjan a kordbbival azonos

7
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tartalmy, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelenté altal tett ismételt panasz vagy kozérdekis
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgélata mell6zheté akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy
mulasztasrél valé tudomdasszerzést6l szamitott hat hénap ulén terjesziette el panaszat. A
sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétdl szamitott egy éven til eldterjesztett
panasz vizsgalatat a Vizsgakézpont mell6zi.

Az azonosithatatlan személy 4&ltal tett panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalatat A
Vizsgakdzpont szintén mell6zi, kivéve ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul stlyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal.

5. Torvényességi kérelem

Az Szkr. 287. § (1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakdzpont déntése, intézkedése vagy
intézkedésének elmulasztisa ellen a vizsgazo jogszabélysértésre hivatkozva - a kozléstdl, ennek
hiany4ban a tudomadsra jutast6l szdmitott 6t napon beliil - térvényességi kérelmet nytijthat be. A
benytjtisra meghatarozott hatdridé elmulasztdsa jogveszt6, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatasi szervnek
kell cimezni, de az akkreditélt vizsgakozponthoz kell benyijtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a
torvényességi kérelmet a térvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a térvényességi
kérelemmel érintett szakmai vizsgéra megbizott vizsgafeliigyel® allasfoglalasaval egyiitt 5t napon
beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a
beérkezést kévetd naptél szdmitott 6t napon beliil biralja el.

A tdrvényességi kérelem beérkezését és iktatdsat kdvetben az irdnyitasvezetd haladéktalanul:
- megkeresi a torvényességi kérelemmel érintett vizsga vizsgafeliigyeldjét, és 3 napos
hatarid$ szabaséval felhivja allasfoglaldsdnak megkiildésére
- eldkésziti a Vizsgakozpont térvényességi kérelemmel kapesolatos véleményét
- Osszegyfijti a torvényességi kérelem elbiralasshoz sziikséges iratokat, melyek masolatban
kerlilnek megkiildésre a szakképzési allamigazgatasi szerv részére.

Amennyiben a szakképzési dllamigazgatdsi szerv a térvényességi kérelem ligyében hozott dontését
nem kozli kdzvetleniil a kérelmezovel, a Vizsgakdzpont a dontésrél valé tudomasszerzéstél
szamitott 3 munkanapon beliil tdjékoztatja a térvényességi kérelem benytijtojat,

Bizonyitvanyban, oklevélben megjelslt minGsitéssel kapcsolatban tdrvényességi kérelem nem
adhato be.
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6. Panasz a vizsgival osszefiiggésben:

6.1.1. Ertékeléssel dsszefiiggésben tett panasz

A vizsgézo6 a vizsgakdzpont déntésének megismerése utdn - kiilén kérelmére - a vizsgakozpont
vezetd 4ltal meghatarozott helyen és id6ben megtekintheti kijavitott és értékelt irdsbeli dolgozatat
és a javitdsi-értékelési Gtmutatét. A megtekintés iddpontjat gy kell meghatdrozni, hogy a
vizsgdzénak — amennyiben jogszabalysértést észlel az irasbeli vizsgatevékenység javitéséval,
értékelésével kapcsolatban - lehetdsége legyen torvényességi kérelem benydjtaséara.

A megtekintett vizsgadolgozatrél mésolat, fénykép, egyéb felvétel nem készithetd. A
vizsgadolgozatot a vizsgdzon kiviil més személy nem tekintheti meg. A megtekintés irdnti kérelem
nem forméhoz ko6tétt, a vizsgdzd megteheti személyesen a vizsgakdzpontban, postai Gton, vagy
elektronikus levélben.

Panasz kizér6lag az értékelési titmutatéban foglaltaktél eltérd javitis vagy az értékelés
szdmszaki hibdja esetében tehetd. A vizsgédzonak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait
illetben a vizsgakozpont dont. A vizsgakbzpont hatéroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt
értékelésének megvaltoztatasardl, ha a vizsgafeladatok javitasandl az értékelési UtmutatOban
foglaltakat nem vették figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitds, ki nem javitott hiba
talathato.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérdl,
médjardl valé rendelkezésre vizsgakdzpont, a szakképzésért felelds minisztérium utasftdsai alapjan
kaphat felhatalmazast, ennek birtok4ban vizsgakozpont az érintetteket tijékoztatja

6.1.2. A betekintés szabdlyai, értékeléssel dsszefiiggésben tett észrevétel

Amennyiben jogszab4ly, képzési és kimeneti kdvetelmény, programkévetelmény vagy maés, a
vizsgaszervezésre kotelezd érvényli dokumentum lehetévé teszi, — példdul az adétanacsado,
dllamhaztartési mérlegképes kényveld, IFRS mérlegképes konyvelS, munkaerégazdilkodasi és
tarsadalombiztositdsi {igyintéz6, pénzilgyi szervezeti mérlegképes konyveld, véllalkozasi
mérlegképes konyvelé képesitd vizsga esetében — a Vizsgakozpont a dontés meghozatala elott
biztositja a kijavitott és értékelt vizsgadolgozat megtekintését.

A vizsgdz6 a lebonyolftasi rendben meghatirozott helyszinen és id6pontban személyesen
megtekintheti kijavitott és értékelt vizsgadolgozatit. A megtekintett vizsgadolgozatrol masolat,
fénykép, egyéb felvétel nem készithetd. A vizsgadolgozatot a vizsgdzon kivill mis személy nem
tekintheti meg.

A vizsgizo6 a dolgozat megtekintésekor az értékelési Gtmutatéban foglaltaktol eltérd javitds vagy
az értékelés szdmszaki hibaja esetében észrevételt tehet. A vizsgizd észrevételét a megiekintés
helyszinén vizsgakdzpont képviselsjének adja 4t, aki azt haladéktalanul tovabbitja a vizsgakdzpont
vezetbjének. A vizsgadolgozat megtekintésére és az esetleges észrevétel benyljtdsira a
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lebonyolitasi rendben rogzitett hataridd elmulasztdsa jogvesztd, igazolasi kérelem benyujtasanak
nincs helye.

A vizsgdzénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett észrevételeit illetéen a vizsgabizottsag
véleményének kikérése alapjan a vizsgakdzpont 8 napon belil, de legkésSbb a projektvizsga
megkezdése elott hataroz.

6.2.  Feltételekkel dsszefiiggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtdsa soran a vizsgdzo tgy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, vagy a vizsgaszervezési technikai jellegii eldirasokat
megszegtek (pl.: a vizsga soran hasznalt berendezés, eszk6z miszaki allapota a vizsgatevékenység
alatt kifogasolhaté volt; vizsgahelyszin koriilményei nem biztositottdk a vizsgatevékenység
zavartalan végrehajtasat stb.) gy panaszit az észleléssel egyidejlleg jeleznie kell a
vizsgabizottsignak.

A vizsgabizottsig haladéktalanul (pl.: telefonon) értesiti a vizsgakdzpont vezetét, aki dont a
szilkséges intézkedésekrél. A vizsga jegyzokonyvében régziteni kell a panaszt, valamint a panasz
kezelése érdekében megtett intézkedéseket, és azok eredményét.

IIL. Belsd visszaélés-bejelentési rendszer

A Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakdzpont vonatkozasdban a belsd visszaélés-bejelentési rendszert
a Karcagi Szakképzési Centrum miikadteti.

IV. Adatvédelem

-----

€s az informiciészabadsagrél 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen GDPR
szabdlyzata szerint kezeli. Az errél sz616 adatkezelési tajékoztat6é a honlapon elérhetd.

V. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol

Amennyiben panaszkezeléssel 6sszefliggésben a vizsgakdzpont altal meghozott déntést a panaszos
fél nem fogadja el tovibbi jogorvoslatért a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatalhoz
fordulhat.

Jelen eljarasrendet a vizsgakdzpont a honlapjén nyilvdnossigra hozza.

10
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Mellékletek

1.sz. melléklet Torvényességi kérelem
2.sz. melléklet Panasznyilvantartas

3. sz.melléklet Panaszbejelentd lap/ Kozérdekii bejelentes

11
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1. szamu melléklet
Kiadas dituma; 2023.12.11.

TORVENYESSEGI KERELEM

Név: Sziiletési név:
Sziiletési hely, id6: Anyja sziiletési neve:
Lakcim: Levelezési cim(ha a lakcimtdl eliérd):
Telefonszam: E-mail:
Vizsga megnevezése: Vizsga azonosito szama:
' Vizsga idépontja:

Torvényességi kérelem targya és indoklasa:

(Felhivom a figyelmét, hogy torvényességi kérelem benyijidsdra a vizsgakozpont dontése, intézkedése ellen
vagy intézkedésének elmulasztdsa esetén van lehetésége a kozléstGl — vagy ennek hidnydban — a tudomdsra
Jutdstél szamitott 5 napon beliil. Torvényességi kérelem csak jogszabalysériésre hivatkozva nyijthato be.j

Kelt:

kérelmezé alairasa
Atvétel datuma: : Atvevo alairasa;

12
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3. szamu melléklet
Kiadas diatuma: 2023.12.11.

PANASZ BEJELENTOLAP/ KOZERDEKYU BEJELENTES

Neév: vizsgazo (kiskora vizsgizo torvényes
képviseloje)*

vizsgaztatasi folyamatban résztvevd személy*

mas személy*

Elérhetség: Vizsga megnevezése:

cim:

telefonszam:

e-mail:

Vizsga azonosito szdma:; Vizsga idépontja:

Panasz/kdzérdeki bejelentés targya értékeléssel dsszefiiggésben tett panasz*

vizsgafeladatok végrehajtasa sordn biztositott
feltetelekkel Gsszefiiggésben tett panasz*

egyéb panasz vagy kozérdekil bejelentés *

Panasz/ k6zérdek(i bejelentés leirdsa

Kelt:
il panaszos/bejelentd aldirasa

| Atvétel datuma: Atvevé alairasa:
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A Nagvkunsagi Fiiggetlen Vizsgakdzpont télti ki

A panasz’bejelentés a vizsgakdzpont igen nem
tevékenységével kapesolatos?
A panasz‘bejelentés a vizsgakdzpont felelésségi igen nem
korébe tartozik?
[ A kivizsgilas eredményel
A feltart probléma oka(i).

Intézkedési javaslat

Détum: | Aldirds (vizottsier
Déntés, elrendelt intézkedés: Hatéridd:|
= Felelos:
Datum: I Alairas (vizspakozpont vezets ):

A panaszos/bejelentt értesitése (ddtuma, mod stb.):

Az intézkedés visszaellendrzése

A helyesbité/megel6zd intézkedés(ek) ellenbrzésre keriilt(ek), és megfeleldnek bizonyult(ak).*
A helyesbité/megel6z6 intézkedés(ek) ellenérzésre kertilt(ek), és nem bizonyult(ak) elégségesnek.*

Datum:; | Al&{rds (ranyitdsi vereto):

Megjegyzés

* a megfeleld alahtzando

15
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MEGISMERESI NYILATKOZAT
Alulirott, a Nagykunsdgi Fiiggetlen Vizsgakozpont munkatirsa kijelentem, hogy a
Panaszkezelési €s jogorvoslati eljdrasrend rendelkezéseit megismertem, és tudomasul veszem,

hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran koteles vagyok betartani,

Sorszam Név Munkakdr Aldiras

A. ToHEDR EDnUA TMLAISAGL ERETO @ G
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