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Modositasok jegyzéke
Oldalszém Modositds tartalma Moédositis dituma
1. oldal Verzidszam feltiintetése 2022. januar 15.
Teljes dokumentum Feliilvizsgalati kérelem t6rlése 2022, januér 15.
2. oldal Betekintés lehetOségének kivétele 2022. janudr 15,
Teljes dokumentum Fejléc mddositisa 2022. janius 7.
4.01&31, 5. -8.oldal Eljarésrend targyi hatilydnak pontositésa, | 2022. november 14.

vizsgaszervezd referens, titkarsagvezetd,
vizsgakdzpont vezetd feladatainak

pontositasa,
7. oldal-8.oldal tdjékoztatds pontositisa és a tajékoztatds ! 2022. november 14.
jogorvoslati lehet6ségekr6! (szakmai vizsga)
beillesztése
6. oldal, 8. oldal, 11. oldal 2. sz. meiléklet beszirasa 2022, november 14.
4. oldal Betekintésre vonatkozo szabalyok 2023. 4prilis 12.
beillesztése
12. oldal 3. sz. melléklet beszirasa (Probléma lap) £ 2023, 4prilis 12.
4. oldal Betekintésre vonatkoz6 szabalyok 2023, augusztus 21.
kiegészitése
5. oldal Ertékeléssel dsszefliggésben tett panaszra 2023. augusztus 21.

vonatkoz6 szabdlyok kiegészitése
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1. Altaldnos rendelkezések

1. Az eljarasrend célja

Az eljardsrend célja, hogy a Nagykunsagi Figgetlen Vizsgakézpont (tovabbiakban: vizsgakdzpont)
miikddése kiorében olyan panaszkezelési eljardst alakitson ki — a vizsgakozpont irdnyitési rendszerébe
illeszkedd moédon és a vizsgakézponti integritas eldmozditisa céljabdl —, hogy az érintettek panaszait,
reklamacioit, észrevételeit egységesen, egyszerlien, eredményesen, és az ¢érintettek jogos érdekeit
maximélisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Az eljarasrend hatilya

Az eljarésrend hatalya kiterjed:
- avizsgakbzponttal foglalkoztatasra irdnyulo jogviszonyban all6 személyekre, illetve
a jelentkezbkre és a vizsgAzOkra, valamint a panaszt, illetve torvényességi kérelmet benyujté
érintettekre (a tovabbiakban egyiitt: ligyfél).

2.1. Az eljarasrend targyi hatilya

Az eljarasrend a vizsgakOzpontnak a panasszal, valamint a torvényességi kérelemmel kapcsolatos eljarasat
rdgziti.

Panasz: olyan bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kiilénosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. Az eljdrdsban panasznak
mindsiil minden az iigyfélnek a vizsgabizottsdg valamely tagja, vagy a vizsga személyzetének mds

tagja tevékenységével vagy mulasztasdval, a vizsgakozponttal kapcesolatos kifogdsa, reklamdci6ja,
bejelentése.

Fellebbezés: a vizsgakozpont a taniisitisi dontés elleni fellebbezés alatt a szakképzésrél szdlé torvény
végrehajtisardl szolé 12/2020. (IL.7.) Korm. rendelet 287. §-ban meghatirozott torvényességi kérelem
benyjtasat rti.

3. A betekintés szabalyai

Amennyiben jogszabaly, képzési és kimeneti kovetelmény, programkévetelmény vagy mads, a
vizsgaszervezésre kotelezd érvényii dokumentum lehetové teszi, — példaul az ad6tandcsadd, allamhéziartdsi
mérlegképes konyveld, IFRS mérlegképes konyvelS, munkaerbgazdilkodési és tdrsadalombiztositasi
ligyintéz0, pénziigyi szervezeti mérlegképes kdnyveld, vallalkozdsi mérlegképes kdnyveld képesitd vizsga
esetében - a vizsgdzd a lebonyolitdsi rendben meghatérozott helyszinen €s idépontban személyesen
megtekintheti kijavitott és értékelt vizsgadolgozatit. A megtekintett vizsgadolgozatrdl mdsolat, fénykép,
egyéb felvétel nem készithetd. A vizsgadolgozatot a vizsgizon kiviil mas személy nem tekintheti meg.

A vizsgaz6 a dolgozat megtekintésekor az értékelési utmutatéban foglaltakt6l eltérd javitas vagy az értékelés
szdmszaki hib4ja esetében észrevételt tehet. A vizsgdzd é&szrevételét a megtekintés helyszinén
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vizsgakdzpont képviseldjének adja at, aki azt haladéktalanul tovabbitja a vizsgakdzpont vezetbjének. A
vizsgadolgozat megtekintésére és az esetleges észrevétel benyiijtaséra a lebonyolitasi rendben régzitett
hatarid6 elmulasztasa jogvesztd, igazolasi kérelem benytijtasdnak nincs helye.

A vizsgazdnak a kijavitott €s értékelt dolgozatra tett észrevételeit illetben a vizsgabizottsag véleményének
kikérése alapjan a vizsgakszpont 8 napon beliil, de legkésbb a projektvizsga megkezdése eldit hataroz.

4. A panasz benytjtasa

Az eljarasrendben rigzitett formai kdvetelményeknek nem megfeleld kérelmet, bejelentést a vizsgakdzpont
nem fogadja be, azt nem vizsgélja.

Panaszt személyesen a vizsgakzpont titkérsagin, vagy — a vizsgakdzpont vezetdjének cimezve — irasban,
{névvel &s elérhetéséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges benyujtani. Amennyiben a
bejelentének nem all moédjdban a panaszat irdsba adni, Ggy személyes jelenléte mellett a vizsgaszervezd
munkatérs a panaszt az 1. sz. meliéklet szerinti Panaszkezelési JegyzOkdnyvben rbigziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogésok helyben, panaszként kezelhetSek.

4,1. Panasz a vizsgaval dsszefiliggésben:

4.1.1. Ertékeléssel dsszefiiggésben tett panasz

A vizsga sorén az értékeléssel tsszefilggd észrevételeit a vizsgaz6, a vizsgaszabilyzatban régzitett médon
teheti meg az alabbiak szerint:

A vizsgazo bizonyitvany atvétele utan - kiilon kérelmére - a vizsgakdzpont vezetd altal meghatarozott
helyen és idoben megtekintheti kijavitott és értékelt irasbeli dolgozatat és a javitasi-értékelési dtmutatét. A
megtekintett vizsgadolgozatrol mésolat. fénykép, egyéb felvétel nem készithetd. A vizsgadolgozatot a
vizsgdzon kivill mas személy nem tekintheti meg. A megtekintés irdnti kérelem nem formdhoz kotéit, a
vizsgdzd megteheti személyesen a vizsgakdzpontban, postai Gton, vagy elektronikus levélben.

Panasz kizirdlag az értékelési utmutatéban foglaltaktél eltérd javitas vagy az értékelés szimszaki
hibija esetében tehet6. A vizsgdzénak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait illetben a
vizsgakdzpont dont. A vizsgakdzpont hatiroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt értékelésének
megvaltoztatisardl, ha a vizsgafeladatok javitisindl az ért€kelési Gitmutatéban fogialtakat nem vetiék
figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba talalhato.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehetdségérdl, modjardl vald
rendelkezésre vizsgakdzpont, a szakképzésért felel6s minisztérium utasitdsai alapjdn kaphat felhatalmazast,
ennek birtokAban vizsgakézpont az érintetteket tajékoztatja

4.1.2, Feltételekkel osszefiiggésben tett panasz
Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtésa sordn a vizsgéz6é gy itéli meg, hogy a feltételek nem felelnek
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meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb idd biztositott az elbirtnal, vagy a berendezés, eszkdz miiszaki
allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhaté volt, igy panaszat az észleléssel egvidejlileg kell megtennie
a vizsgabizotisignak szoban, majd sziikség esetén a vizsgakOzpontnak irasban is, legkésébb a
vizsgatevékenységek lezariasat kiveto 24 6rin beliil.

4.13. Egyéb panasz a vizsgakdzpont miikddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival dsszefiiggésben
A benytjtott dokumentumnak az alibbiakat kell tartalmaznia:
A kérelmez6, illetve a panaszos személyazonosité adatai
- A panasz targya, indoklasa
- A panasz kelte, helye

A panasz beérkezésérél a titkarsdgvezett a kérelmezét irdsban tajékoztatja.

A személyesen benydjtott panasz esetén az dtvevd személy dokumentaltan igazolja a panasz
dtvételét a benyajtonak. A panaszt a vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles atvenni, a
titkarsagvezeté gondoskodik az iktatasrdl. Az 4tvett panaszbdl egy példanyt vissza kell adni
benytjt6jdnak, amelyen szerepel az , atvettem” felirat az dtvétel ddtumdval és az atvevs személy
alafrasaval.

A levélben, elektronikus levélben vagy a honlapon keresztiil beérkezd panaszt a titkirsdgvezetd
iktatja, valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkez6 panaszt nyilvintartisba vesz a titkirsigvezetd. (2. sz. melléklet-
Panasznyilvéntartas)

Minden beérkezett panaszt egy munkanapon beliil tovibbitani kell a vizsgakdzpont
vezetének, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgilisarol.

5. A kivizsgalas folyamata

A vizsgaval, a vizsgakdzpont miikddésével, tevékenységével, folyamataival, esetleges mulasztasaival
Osszefiiggésben érkezett panasz kivizsgélasit a vizsgakozpont vezetdje a tudomaséra jutast kdvetben
azonnal elrendeli.

Minden érkezd panasz elbiralasra keriil abbol a szempontbél, hogy az a vizsgakdzpont felel6sségi korébe
tartozik-e, a vizsgakézpont tevékenységével kapcsolatos-e.

Az ligy kivizsgalasara, illetve elbiraldsara a vizsgakdzpont vezetdje altal kijelolt bizottsag (legalabb 2 f8)
e vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezardsdig,
® egyéb panasz esetén 30 napon beliil

megfogalmazza intézkedési javaslatit. A bizottsdgnak mérlegelnie kell, hogy a korabban hasonlé tigyben
inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehetd-e.
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A bizottsignak nem lehet tagja, aki az iigyben személyesen érintett. Ha az iigyben a vizsgaktzpont vezetdje
érintett, igy a bizottsdgot az irdnyitdsi vezetd jeldli ki. A dontéshez sziikséges minden informécié
Osszegylijtéséért és ellendrzéséért az irdnyitisi vezetd a felelds.

A dontés

A vizsgakdzpont vezetSje mérlegeli az intézkedési tervben 1évé javaslatokat és dont azok targyaban. A
vizsgaktzpont vezetd személyes érintettsége esctén az irdmyitdsi vezetd a dintés jovahagydja. A
megerdsitd, illetve elutasité déntésérdl a vizsgakdzpont vezetje alairt, frdsos dokumentumban értesiti a

kérelmezb panaszos felet.
Panaszok és kérelmek nyomon kévethettsége, dokumentaltsiga
A panaszok és kérelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kdvetésének dokumentéltsdgaért az irdnyitdsi

vezetd a felelds.

I1. Tajékoztatas, adatvédelem

6. Tjékoztatis

Minden esetben, amikor a panasz benyijt6ja nevét és elérhetbségét megadta, a vizsgakdzpont a meghozott
dontésrol tajékoztatia. A tajékoztatas kikiildésének felelése a vizsgakozpont titkdrsiga. Az irasbeli
értesités melldzhetd, ha a panasz elintézésérbl a panaszost szoban tijékoztattik, aki a tijékoztatast

tudomésul vette.

7. Adatvédelem

A panasz benydjtdjdnak személyes adatait a vizsgakdzpont az informécids Snrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen GDPR szabalyzata szerint
kezeli. Az errél sz616 adatkezelési tijékoztaté a honlapon elérhetd.

III. Tajékoztatas jogorvoslati lehetéségekrol
1. Keépesitd vizsga
Panasszal dsszefliggésben meghozott dontésre kizardlag a vizsgakdzpont vezetdje jogosult.
2. Szakmai vizsga

Amennyiben panaszkezeléssel 8sszefilggésben a vizsgaktzpont Altal meghozott dontést a jelentkez6, jeldl,
tantisftott személy nem fogadja el tovébbi jogorvoslatért a Nemzeti Szakképzési és Felnottkepzesi

Hivatalhoz fordulhat.
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8. Torvényességi kérelem

A szakképzésirdl sz016 térvény végrehajtisardl szbl6 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szkr.)
287. § (1) bekezdése alapjan az akkreditalt vizsgakézpont déntése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgdzé jogszabalysértésre hivatkozva - a kdzléstdl, ennek hidnydban a tudomésra
jutdstél szamitott 6t napom beliil - torvényességi kérelmet nydjthat be. A benydjtsra meghatérozott
hataridd elmulasztésa jogveszto, igazolasnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a tOrvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek kell
cimezni, de az akkreditélt vizsgakézponthoz kell benylijtani. Az akkreditalt vizsgakdzpont a térvényességi
kérelmet a térvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett
szakmai vizsgira megbizott vizsgafeliigyeld allisfoglalasival egyiitt 6t napon beliil tovibbitja a
szakképzési allamigazgatési szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési 4llamigazgatasi szerv a beérkezést
kovetd napt6l szamitott 6t napon beliil birdlja el.

Jelen eljarasrendet a vizsgak6zpont a honlapjdn nyilvinossdgra hozza.

1.sz. melléklet Panaszkezelési jegyzdkonyv
2.sz. melléklet Panasznyilvantartds
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1.sz. melléklet

PANASZKEZELESI Panaszjkv szdma: ................
JEGYZOKONYV Frintett vizsga szdma:...........
Erintett vizsgaidbszak:.............
Kiadés détuma:2022.11.14. Tktatdszam:............eeveees
A panaszt benydjté neve:

Elérhetdsége (cim, telefonszam, e-mail):

A panaszt 4tvevd neve: Az atvétel ideje:
A panasz lefrisa vagy az irdsban beadott panasz targya

...........................................................

Panaszos alafrdsa A panaszt dtvevo alairdsa
A panasz visszaigazolési dituma: Visszaigazoldst ktildo:
A panasz kivizsgald /elbirdlé bizottsdg tagjai: | oo

.............................................

A dontés és a tervezett helyesbitt / megeldzb intézkedés: (vagy a hivatkozés lefrésa )

A tervezett helyesbitd / megel6z6 intézkedés feleldse:........omnnnniennaninnenn.
hataridefe:.......cooreererrenrerniresssinn
Vizsgakdzpont vezetd Elrendelés ddtuma
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Virssahi st = info@nagykunvk.hu & www.nagykunvk.hu

A NAH altal NAH-12-0049/2022 szamon akkreditalt vizsgakizpont (személytan(isitd szervezet)

Bejelentd felé a dontés értesitésének datuma/ maodja;

O A helyesbitd / megelézd intézkedéseket ellendriztiik és megfeleldnek talaltuk.

i L1 A helyesbitd/ megel6z6 intézkedéseket ellendriztiik és nem talaltuk megfelelének.

Déatum Irdnyitasi vezetd

Megjegyzés:
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NFV Nagykunsdagi Fliggetlen Vizsgakdzpont
Namykansial 1 lisaetion #5300 Karcag, Dézsa Gydrgy Ut 29.  { +36-59-500-130
Vet = info@nagykunvk.hu & www,nagykunvk.hu

A NAH altal NAH-12-0049/2022 szamon akkreditalt vizsgakozpont (személytanisitd szervezet)

3. szam melléklet
Kiadas datuma: 2023.04.12.

PROBLEMA LAP

Erintett teriilet:
A probléma leirdsa
Aljiras: | Datum:
A probléma valészin( oka
Aléirés: Datum:
Elrendelt intézkedés: Hatéridé/felels:
Elrendelte: | Détum: | Alairas (felelds):
Az intézkedés visszaellenbrzése

Megjegyzés:
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NFV Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakézpont
sankuisdal 1 lledetien 5300 Karcag, Ddzsa Gyorgy Ut 29. 4 +36-59-500-130
Mttt & info@nagykunvk.hu & www.nagykunvk.hu

A NAH dltal NAH-12-0049/2022 szamon akkreditalt vizsgakézpont (személytanisitd szervezet)

MEGISMERESI NYILATKOZAT
Alulirott, a Nagykunsdgi Fiiggetlen Vizsgakézpont munkatirsa kijelentem, hogy a
Panaszkezelési €s jogorvoslati eljarasrend rendelkezéseit megismertem, és tudomasul veszem,

hogy az abban foglaltakat munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.

Sorszdm Név Munkakér Aldirés
\ TeHe'n Eonow TiTuRpsevEZe TS | STy .
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: TARACS  Aurn &) dol 61T Qe Frproe |\ Ehel A sikaldig—

13







