1. tétel

a) Aruatvétel, Raktarozas / El6készités: Az iizletbe, hajnali 2 érakor 25 db 1kg-os kenyér,
30 db Kkifli, és 20 db vizes zsemle érkezett.

Mutassa be, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a vakaruatvétel soran,
hatarozza meg az aruatvétel személyi €s targyi feltételeit! Milyen bizonylatokat
hasznalunk?

Mondja el, hogyan raktarozza el a beérkezett arut! (Milyen raktarba, hol és hogyan
tarolna?)

Ismertesse, hogyan késziti el6 a terméket eladasra.

Mutassa meg, az lizletben hova helyezné ki a terméket!

b) Termékkihelyezés /Pultrendezés: Pékaruk aruk kihelyezése.

Mutassa meg az iizletben a pékaruk helyét.

Mondja el, hogy kihelyezésnél mit vesz figyelembe.

Nézze at, hogy a kihelyezett aruk megfelelden vannak kihelyezves, az esetleges hibakat
korrigalja.

Mondja el a kihelyezés szempontjait.

c) Ertékesitési szituacio: A vasarlé elére csomagolt tartésitott kenyeret szeretne vasarolni.

Mutasson termékeket a vasarlonak és roviden jellémezze a tanult szempontok alapjan.
Jellemezze a tartositott kenyerek csomagolasat.ésta.Csomagolason levo jeloléseket!

d) Vevoi panasz kezelése: A vasarlo 1 kg-os'fehérkenyeret vasarolt a mai nap folyaman.

Azt tapasztalta, hogy a kenyér szalonnas:
A tanult szempontok alapjan folytasson parbeszédet a vevoi panasz kezelésére.



2. tétel

a) Aruatvétel, Raktarozas / El6készités: Az iizletbe sajtok érkeztek: Mozzarella,
Camembert, Tihany, Bakony.

e Mutassa be, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a mennyiségi aruatvétel
soran, hatarozza meg az aruatvétel személyi €s targyi feltételeit! Milyen bizonylatokat
hasznalunk?

e Mondja el, hogyan raktarozza el a beérkezett arut! (Milyen raktarba, hol és hogyan
tarolna?)

e Ismertesse, hogyan késziti el a terméket eladésra.

e Mutassa meg, az iizletben hova helyezné ki a terméket!

b) Termékkihelyezés /Pultrendezés: sajtok kihelyezése.
e Mutassa meg az iizletben a sajtok helyét.
e Mondja el, hogy kihelyezésnél mit vesz figyelembe.
e Nézze at, hogy a kihelyezett aruk megfeleléen vannak kihelyezvecs, az esetleges hibakat
korrigalja.
e Mondja el a kihelyezés szempontjait.

c) Ertékesitési szituacié: A vasarlé tomlés Camping sajfot ‘szeretne vasarolni.
e Mutasson termékeket a vasarlonak és roviden jellémezze'a tanult szempontok alapjan.
e Jellemezze egyes termékek csomagolasat és aesomagolason levo jeloléseket.

d) Vevoéi panasz kezelése: A vasarlo Camping sajtet vasarolt a mai nap folyaman.
e Fogyasztaskozben azt tapasztalta, Hogy a\sajt savanyu.
e A tanult szempontok alapjan folytasson parbeszédet a vevoi panasz kezelésére.



3. tétel

a) Aruatvétel, Raktarozas / El6készités: Az iizletbe teak érkeztek.

e Mutassa be, hogy milyen szempontokat kell figyelembe venni a mindségi aruatvétel
soran, hatarozza meg az aruatvétel személyi és targyi feltételeit! Milyen bizonylatokat
hasznalunk?

e Mondja el, hogyan raktarozza el a beérkezett arut! (Milyen raktarba, hol és hogyan
tarolna?)

e Ismertesse, hogyan késziti eld a terméket eladésra

e Mutassa meg, az iizletben hova helyezné ki a terméket!

b) Termékkihelyezés /Pultrendezés: Teak kihelyezése.
e Mutassa meg az iizletben a teak helyét.
e Mondja el, hogy kihelyezésnél mit vesz figyelembe.
e Nézze at, hogy a kihelyezett aruk megfelelden vannak, kihelyezve és-az.esetleges hibakat
korrigélja.
e Mondja el a kihelyezés szempontjait.

¢) ErtéKesitési szituacio: A vasarlé gyogyteat szeretne vasarolni.
e Mutasson termékeket a vasarlonak és roviden jellemezze)a tanult szempontok alapjan.
o Jellemezze egyes termékek csomagolasat és a.csomagelason levd jeldléseket.

d) Vevéi panasz kezelése: A vasarlo filteres teat vasarolt a mai nap folyaman.
e Felbontés utan tapasztalta, hogy a filtérek kivannak szakadva.
e A tanult szempontok alapjan folytasson parbeszédet a vevoi panasz kezelésére.



