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MINOSEGPOLITIKA

A Nagykunsagi Fuggetlen Vizsgakozpont a szakképzési rendszer atalakulasat meghatarozo
jogszabalyi komyezet elSirdsai alapjan, 2021. julius 1-jén az akkreditalt vizsgaztatasi
tevékenység folytatasara jott létre az 0j szakképzési rendszer keretein beliil.

Célunk, hogy — az akkreditacié megszerzése utan — az Uj oktatdsi, piaci és gazdasagi
igényeknek megfeleléen gyors, rugalmas és szakszerii vizsgaszervezéssel ¢és lebonyolitassal
tegyilk lehetévé minél tobb vizsgazd szadmara, hogy a valasztott szakmaban korrekt és
professzionalis vizsgat tegyen és végzettséget szerezzen, ezzel segitve a munkaerdpiaci
lehetéségeik bovitését, hiszen a gazdasagi ndvekedés hosszu tavia fenntartasanak egyik alapvetd
eleme az, ha elegendd szamu, megfelelé kompetencidkkal rendelkezé szakember all a
munkaerdpiac rendelkezésére.

Vizsgakozpontunk a személyek tanusitasat végzd testiiletek altalanos kovetelményeire
vonatkoz6 MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany szerinti altaldnos irdnyitasi rendszert
miikodtet.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a vizsgara jelentkezok és partnereink igényeit, felmeriilé
kérdéseit, hogy gyors, helytallo és részletes tajékoztatist tudjunk adni. Toreksziink
szolgaltatasaink atlathatosagara, arra, hogy segitsiik jelentkezdinket, partnereinket a
dontéseikben és munkajukban.

Elveink kozé tartozik a mindségi, szakszerii, partatlan munka, az etikus magatartas, mely
garantalja a sikeres miikédésiinket. Ennek érdekében a vizsgakozpontunk belso szabalyzataiban
egyértelmlien meghatarozzuk munkatarsaink feladatait, felelosségi- és hataskoreit. Ezek
betartasa elvaras mindannyiunk felé.

A minéségi munkavégzés iranti elkotelezettséget partnereinktdl is elvarjuk ezért:

Kizarélag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.
Kizardlag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszerii infrastruktiraval
rendelkeznek és minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspirald kornyezetet
nyuQjtanak a vizsgakhoz.

Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
eléirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudds/kompetenciak mérésére a
lehet6 legobjektivabb médon alkalmasak.

Minden vizsgat szabalyainknak megfelelden bonyolitunk le.

Ugyfélfogadasunk, iigyfélkapcsolati rendszeriink, szervezeti kommunikacionk
gyakorlati megvaldsitasa soran arra toreksziink, hogy az korszeriien, gyorsan és
maximalisan szolgalja ki ligyfeleinket.
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A mindségpolitikaban és a vezetdségi atvizsgalasban megfogalmazott célok megvalositasahoz
biztositjuk az er6forrasokat.

A 21. szazad igényei megkovetelik a folyamatos fejlesztést, megujulést, korszertisitést, ennek
érdekében:

e A vizsgaztatdink munkajat rendszeresen értékeljiik, kikérjik véleményiiket és
javaslataikat a tevékenységiink mindségi javitasa érdekében.

e A vizsgazoink elégedettségét mérjik és értékeljik, ezek eredményeit figyelembe
vessziik fejlesztéseink soran.

e A vizsgarendszer valtozasainak megismerése érdekében munkatarsainkat, partnereinket
rendszeresen képezziik, szem el6tt tartva a mindségi munkavégzést és a partatlansag
iranti elkotelez6dést.

e A képzések hatékonysaganak érdekében a projektfeladatok értékelésének uj, innovativ
alkalmazasara toreksziink, névelve ezaltal a képzések hatékonysagat.

A tarsadalmi feleldsségvallalast, kornyezetiink védelmét és a kiilonbodz6 ¢élethelyzetekbdl adodo

egyéni igények kielégitését tartjuk szem eldtt munkank soran.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje
a Nagykunsagi Fiiggetlen Vizsgakdzpont mindségpolitikdjat, alapveté céljait, miikodési
eljarasait, tovabba elvarjuk partnereinktél a kovetelményeknek megfelelé mindségszint
folyamatos biztositasat.

Karcag, 2021. szeptember 1.




