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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA

A szakma alapadatai

1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

2 A szakma megnevezése: Kereskedo és webaruhazi technikus

3 A szakma azonosité szdma: 5 0416 13 03

4 A szakma szakmairanyai: -

5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

7  Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

9 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: Szakkepzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 280 ora, Erettségire épiild oktatasban: 160 6ra

A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

A kereskedd és webaruhazi technikusi képzés, olyan komplex tudast ado szakmai oktatds, amely
teljesen Uj tavlatokat nyit a kereskedelmi folyamatokban, az online értékesitésben, ugymint a
digitalizacio vagy a technoldgiai ujitasok az aruforgalom teriiletén.

A szakképzett technikus kereskedelmi egységet és webaruhazat miikodtet. Feladata az aruforgalom
lebonyolitasa, az aruk adas-vétele, amely magiban foglalja a B2B, a B2C kereskedelmi ¢és
webaruhazi értékesitést.

Megtervezi, elemzi, értékeli az aruforgalmi tevékenységet. A vallalkozas nyereséges gazdalkodasa
érdekében alkalmazza a gazdasagi, a marketing, a jogi ismereteket, melynek kovetkeztében képes
kialakitani a kereskedelmi egység kiils6/belsd arculatat, termék-, ar-, értékesitési-, ¢&s
kommunikécios politikajat.

Iranyitja, szervezi ¢és ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszerli miikodését, ellatja a
nyilvantartassal, az vasarlok kezelésével, az adatszolgaltatassal, az adatok védelmével kapcsolatos
adminisztrativ feladatokat.

Kezeli a megrendeléseket, a torzsvasarloi nyilvantartasokat, a bonuszrendszereket.
Arukatalogusokat, arjegyzékeket allit ossze. Konkurencia elemzést végez a termékkereskedelem
teriiletén.

A legkorszeriibb digitalis és technoldgiai ismereteinek alkalmazasaval iranyitja a kereskedelmi €s
elektronikus rendszerek folyamatszervezését, informatikai megvalositasat.

Aktualizalja az online tartalmakat, részt vesz az aktudlis online, offline kampanyok
lebonyolitasaban.

Szakszertien kommunikal idegen nyelven. Feladatait kornyezettudatosan, a fenntarthatosag
jegyében végzi.




3. A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése
5111 Kereskedd
5112 Vezetd elado
Kereskedd ¢s webaruhazi technikus 5123 Telefonos (multimédias) értékesitési

ligynok

3622 Kereskedelmi ligyintéz6

1333 Kere§kedelmyi' ‘tevékenységet folytato
egyseg vezetoje

4. A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kdvetelmények
4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges

5. A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

Szamitogép internetkapcsolattal
Projektor, nyomtato, szkenner
Irodai szoftverek

Bizonylatok

Irodatechnikai eszk6zok

5.2 Eszkozjegyzék szakirdnyl oktatasra

Arutarold és -bemutatd berendezések
Arumozgaté gépek, eszkozok
Mérdeszkdzok

Hitéberendezések

Viagoeszkozok

Pénztargép, POS terminal, kartyaleolvaso
Kodleolvaso

Elektronikus aruvédelmi eszk6zok és biztonsagi berendezések
Formanyomtatvanyok, bizonylatok
Irodatechnikai eszk6zok

Haélozat

Szamitogép internetkapcsolattal

Irodai szoftverek

Mobil alkalmazéasok

Ugyviteli szoftverek

6. Kimeneti kovetelménvyek

6.1 Az éagazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa




A kereskedelem agazati alapoktatas altalanos és széleskorii gazdasagi tudas és gazdalkodasi
képesség megszerzését biztositja, ami egyarant sziikséges €s hasznos minden agazati szakmaban
betoltott munkakdr esetében. A tanulok az alapoktatds utan felmérik a haztartas feladatait,
bevételeit és kiadasait, megtervezik a haztartads pénzgazdalkodasat. Elemzik a vallalkozasok és a
tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatit és megkiilonboztetik az egyes vallalkozasi formakat.
Megszerzett ismereteik alapjan megértik az alapvetd jogi fogalmakat és példakon keresztiil
bemutatjdk az alapveté fogyasztéi jogokat. Szituacionak megfeleléen, hatékonyan
kommunikalnak. FElsajatitjdk ¢és betartjdk a hétkoznapi viselkedési formakat, az alapvetd
viselkedéskultura elvarasainak megfelelden viselkednek. Tajékozdodnak az tizleti kornyezetben,
ellatjak a gazdalkodo szervezeteknél eldforduld egyszert, digitalis eszkozokhoz kothetd
feladatokat, bekapcsoldodnak az informacids tdrsadalomba €s ez Onfejlesztésre 6sztonzi Oket.

Ismerik az értékesitési folyamat szerepldit és az értékesitési technikékat. Megkiilonboztetik az
egyes kozlekedési aldgazatokat, felmérik a beszerzéshez, tarolashoz ¢és értékesitéshez

kapcsolodo feladatokat, elkészitik az ezekhez sziikséges bizonylatokat.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

, Készségek, . \iart . Onallosag és
Sorszam Képesséoek Ismeretek viselkedésmodok, felelésséo mértéke
PESSeE attitiidok g
Figyelemmel kiséri a
Ismeri a gazdasag szereploi
Felméri és elemzi a gazdasagi kozotti kapcsolat Iranyitas mellett
1 azdasdei szerenlék szereploket, azok | alakulasat. Nyitott az | feltarja a gazdasagi
1%62 " kag csola t(l):)t jellemzdit és a Uj gazdasagi szereplok kozotti
P ’ koztik 1évo informaciok kapcsolatrendszert.
kapcsolatokat. befogadasara és
elemzésére.
Pontosan végzi a
szdmitasokat.
Elkésziti a haztartas Igényeit redlisan A haztartés
Kbliséovetését Azonositja a hatdrozza meg, koltségvetésével
fi elegrvn be véve a haztartas bevételi | figyelembe véve a kapcsolatban
2 b eggé teleket forrasainak ¢€s haztartas onalléan hoz
Kiadésokat ’és kiadasainak fobb | koltségvetésének dontéseket €s
meetakaritisokat kategoriait. kereteit/lehetdségeit, | javaslatokat
& ' tiszteletben tartjaaz | fogalmaz meg.
egyes csaladtagok
igényeit.
Meanevezi a Figyelembe veszi az
Elkésziti a kapott regne ... | egy haztartasban 5o, L
. e - haztartason beliili | ;7 ", Onalléan elkésziti a
informaciok alapjan " ¢lok készseégeit, .,
. L fobb feladatokat. w sajat vagy egy
3 a haztartasi e s erosségeit, , . .
. . .| Ismeri a kozottiik . elképzelt haztartas
munkamegosztast és | ., . gyengeségeit a ‘o
Cin . 1évo fontossagi munkamegosztasat.
idébeosztast. feladatok
sorrendet. .
kiosztasakor.




Kritikusan szemléli

Egy adott gazdasagi

Elemzi az egyes Felsorolja a az egyes vallalkozasi szitudcioban 6nall
vallalkozasi vallalkozasi formak jellemzoit, avaslatokat
formakat, formakat. hogy az adott ]

1 e ‘ L : e fogalmaz meg az
megallapitja az Atfogdan ismeri | szitudcioban a s L

. . ,, adekvat vallalkozasi
egyes tipusok az egyes tipusok | legmegfelelébb forma
elonyeit, hatranyait. | jellemzoit. tipust tudja . o
Kivalasztani. kivalasztasara.

Esettanulmanyokon Azonositia az Torekszik az allami | Csoporttarsakkal
keresztiil J koltségvetés egylittmiikodve,

feldolgozza az

allami bevételek

bevételeinek és

utmutatas alapjan

allami koltségvetés liZtlz lagﬁz(i)tk f6bb kiadasainak alapos értelmezi az allami
legfontosabb 'ellefn JGit ’ megismerésére és koltségvetés
bevételeit, kiadasait. ] ' megértésére. alakulasat.
Ismeri a . .
, Szem el6tt tartja az
szavatossag, oo
termékfeleldsség e_lmrasokat, .
Esettanulmanyokon &5 oarancia tiszteletben tartjaa | Betartja és betartatja
keresztiil alkalmazza fo %1 Imat fogyasztok érdekeit, | az eldirasokat,
az alapvetd 'eﬁemzé i,t elkotelezett a korrigalja sajat, vagy
fogyasztdi jogokat. JMe et a. fogyasztovédelmi masok hibait.
gerua . | kérdések tisztazasa
fogyasztovédelmi

torvény eldirdsait.

rant.

A gyakorlatban
alkalmazza a
vallalkozast érinto

Ismeri a jogok és
kotelezettségek

Elkotelezett a

i0ai alapismereteket fogalmat, az jogszabalyok Iranyitas mellett
Jé r‘?elmegi a ' | lizleti élet maradéktalan értelmezni tudja a
Kiillonbdz6 tipust alapvetd megismerésére €s jogi szovegeket.
szerzl dések£ szerzOdéstipusait, | betartasara.
' alaki kellékeit.
Vevohoz /
igyfélhelyzethez
igazitott moédon Szem el6tt tartja A ,
gaz z . 98, Onalloan dont a
alkalmazza a . hogy minden helyzet
Ismeri a h .. | helyzethez
megtanult o mas kommunikéciés | . 7,
q gy kommunikécio . i igazitottan, hogy
kommunikacids stilust, technikat . , ,
0 szerepldit, . . milyen stilusban és
technikakat (pl. . yer k igényel, és a o
. ... | tényezoit €és technikat
adatbazisbol hianyzo , megtanult
. folyamatat, . alkalmazva
ligyféladatokat . ismereteket ehhez o
. g . valamint az S kommunikal, és
bekér, ajanlatot kér . igazitottan s .
AN alapvetd felelsséget vallal
meglévo tizleti g rugalmasan, .

i kommunikécids . . sajat
partnerektdl, o empatikusan és gy
. technikékat. f kommunikacios
aruatvételkor proaktiv médon o

stilusaért.

tapasztalt eltéréseket
rendez, panaszokat
kezel).

alkalmazza.




Képviseli és

Onallodan,
tudatosan .y
felelosséggel
. alkalmazza 1
Ismeri a szituAciohoz hasznélja a
Adott szituacionak | hétkdznapi és L megtanult
,, L . g 1gazitottan a ,
megfelelden gazdasagi ¢életben . szabalyokat, a kapott
, kulturalt . .
9 alkalmazza a hasznalatos , észrevételek,
, . , , kapcsolattartas . o
kapcsolattartas viselkedéskulttra o . visszajelzések
. o . szabalyait. Magara .
kulturalt szabalyait. | alapvetd R . alapjan
e nézve is kotelezOnek
szabalyait. . . folyamatosan
tartja az udvarias . -,
.  er fejleszti sajat
viselkedés etikai . . i
o viselkedéskulturajat.
szabdlyait.
Ismeri a
, ,, szovegszerkeszto
Szovegszerkeszto, ol p
. s . | formézas alapvetd
illetve tablazatkezeld e s
szoftverrel szabalyait ¢s a
- tablazatkezeld Az irodai szoftverek | Onalloan hasznalja
alapszintli . . . A
program hasznalata soran az irodai
dokumentumot, i .. : .
. 11z felhasznalasi torekszik a pontos szoftvereket. Képes
10 illetve tablazatot o , ) . o i
készit és forméz (pl lehetdségeit. preciz munkéra. az Onellendrzésre és
. Pl Uzleti levelet tud Nyitott az uj a hibak 6nallo
tartalmi és formai (o, . . .
N , irni (ajanlatkérés, | megoldasokra. javitasara.
kovetelményeknek .
R megrendelés,
megfeleld tizleti .
. megrendelés
levelet ir). Lo ,
visszaigazolasa,
érdekl6do levél).
Ismeri a .
. o , . Szakmai iranyitassal
Az agazathoz tartozo | biztonsagos Elfogadja és et
(s . C o | . . . digitalis tartalmakat
témaban informaciot | internethasznalat | tiszteletben tartja a .
. 1 e . . keres meghatarozott
11 keres az interneten, | szabalyait és a biztonsagos . L -
. . o . . . céllal és instrukciok
kivalasztja és digitalis, online internethasznalat . 1
oo, e szerint felhasznalja
feldolgozza azt. kommunikécio szabdlyait.
. ezeket.
eszkozeit.
Ismeri és
Osszehasonlitja a azonositja a
kozlekedési kozlekedési o
, . Tisztdban van az A
alagazatok alagazatok . Onall6éan hoz
A 1 s alagazatok r
fejlodésének kiilonb6z6 feladataival dontést €s javaslatot
12 ismérveit, a feladatait. elénveivel é’s tesz a kozlekedési
napjainkra jellemzd | Megnevezi az OnyeIVe modok ¢€s eszk6zok
) > o . . | hatranyaival. . g
kozlekedési egyes kozlekedési kivalasztasara.
munkamegosztas alagazatok
teriiletén. elényeit és
hatranyait.
. Ismeri a
Elemzi a oot ard
. szolgaltatasi
kereskedelmi tevékenység
zolgaltatoi P . g1 s . nall6an ké
570 gatato alapveto6 részeit, | Erdeklddik és nyitott O. oan Kepes
tevékenység . . eligazodni a
valamint annak a kereskedelmi e 1 g
13 legfontosabb e or kiilonboz6
. legfontosabb szolgaltatasok R
jellemzoit, e - L. szolgéltatasok
. . s termékeit és megismeresere. . .
Osszetettségét és a g korében.
e s fajtait, melyekkel
kiilonb6z6 P
szolgéltatdsok korét ugyfeélkent is
& talalkozik a




mindennapokban.

Segitséggel képes
Kivalasztja a Ismeri a Erti az iizleti életben | nyugtak pontos
sziikséges/megfeleld | dokumentumok a dokumentalas kitoltésére, kitoltott
14 adattartalmakat a adattartalmat fontossagat és a szamlakon,
bizonylatok (nyugta, szamla, | dokumentumok szallitoleveleken
kitoltéséhez. szallitolevel). relevanciajat. felismeri az alapvetd
formai hibékat.
Megkiilonbozteti az Kritikusan szemléli
aruforgalmi Ismeri az az aruforgalom
folyamat egyes aruforgalmi egyes szakaszait. Onalléan eligazodik
szakaszait. Atlatja az | folyamat Torekszik a az aruforgalmi
15 , . .. A
arubeszerzés, legfontosabb gazdasagilag folyamat kiilonb6z6
készletezés és elemeit, leghatékonyabb szakaszaiban.
értékesités alapvetd | jellemzdit. megoldasok
kapcsolatat. kialakitasara.
Onall6 javaslatokat
Ismeri a vasarlas fogalmaz meg,
TRy ... | inditékait, a Az aruajanlas soran | amelyekkel iranyitja
Aruajanlassal segiti < carlasi donté tikus & ssarlasi donte
a vevt/iigyfelet a vasdrlasi dontes empatikus és a vasarlasi dontés
16 vésarlasi ddntésben folyamatat, az reflektiv. folyamatat.
| értékesitési Viselkedése FelelOsséget vallal a
modokat és mindségorientalt. vevo/igyfeél
technikakat. igényeinek
kiszolgalasaért.
6.3 Szakiranyu oktatis szakmai kdvetelményei
, ., Elvart mn o
Sorszim K,eszsegek’ Ismeretek viselkedésmédok, O,flal,l 0sag €8
képességek attitiidok felelosség mértéke

Keresked6 és
webaruhazi

Ismeri a bolti és az e-
kereskedelmi

Torekszik a

Onalloan képes
vallalkozast

. . s . . tevékenységéhez alapitani ¢é
technikusként elinditja | vallalkozasok evexenysegehez - wplati ©s
1 e 4o . s legjobban illeszkedé | mikodtetni a
¢s mukaodteti a bolti és | alapitasanak, . L . o
. o T £t véllalkozasi forma jogszabalyi
az e-kereskedelmi miikodtetésének , ‘o o
egységeket feltételeit, eldirdsait, | o8Yalasztdsdra. clirasok
YSeg ’ betartasaval.
Feltérképezi a piacon .| Torekszik arra, h . i
Clerkepez! a placo Pontosan megnevezi OTCKSZIX aItd, NO8Y | pejelgsen dont a
megtalalhato ot 1o megvizsgalja ezeketa | ,
i s ., . |akililonbozd szdmara
kiilonbozd webaruhazi A rendszereket -
2 . webaruhazi e, legoptimalisabb
rendszereket, és o pénziigyi és . .
L rendszerek elonyeit - webaruhazi rendszer
kialakitja NN marketing . s
11 ‘L ¢s hatranyait. , kivélasztasarol.
allasfoglalasat a szempontbol




bérlésrdl vagy az
egyedi webaruhaz
1étrehozésarol.

egyarant.

Felismeri a A pélyazati
Folyamatosan figyeli |palyazatokban rejlé | Torekszik a elszamolast
az aktualis véllalkozo6i | lehetdségeket palyazattal elnyert precizen végzi,
hiteleket és palyazati | vallalkozasa projekt tokéletes annak tartalmaért,
felhivasokat. fejlesztéséhez. megvalositasara. valodisagaért
felelOsséget vallal.
Nyitott az uj
. kiskereskedelmi Onallo javaslatot
Tanulményozza az
. . o . modellek fogalmaz meg a
offline és az online Azonositja az 0j crres o T
elsajatitasara, vezetOség felé az j

vilagban miik6do

tereket és piacokat, az

kereskedelmi 0 kiskereskedelmi bevezetésére, mint pl. | stratégiai )
. . . a hibrid tér, a koncepciokkal és
vallalkozasok 1j modelleket. I ., Kkel
Kihivasait k1terJe§ztett valosag, |trendekke
' okos kiskereskedelem | kapcsolatban.
stb.
Osszefiiggéseiben

Kiszamolja és elemzi
az aruforgalmi

ismeri a likviditasi
mutatokat, a cash-
flow fogalmat,
kimutatasat,
jelentéségét, a

Motivalt a vallalat

Keépes az
onellendrzésre és a
hibak 6nallo
javitasara, hogy a

tevék cget énziigyi kimutatasok .
cverenysege benzugyl Kimutataso gazdasagi és mutatok a tervezett
meghatarozo eredményeit, a . . .

. . marketing szintet hozzak az
mutatokat, amelyek a | jovedelmezdségi ey .

. . . stratégiajanak eredményes
gazdalkodas mutatokat, a s 1 14 .

. . . o meghatarozasaban. miikodés érdekében
eredményességét finanszirozasi és a7 alkalmazott
segitik. lehetdségeket. stratéeia

Ertelmezi és felismeri sikereisé ¢ben

a kozottiik 16vé geben.

logikai kapcsolatokat,

Osszefliggéseket.

Ismeri a vallalkozés Munkahelyi

aruforgalmi

arutorgami vezetdjével

folyamatat, annak cgyeztetve dént a

rendszeret, a o készletéllomany

megrendelések Torekszik a naevsaoarol. a

folyamatat, a megrendelések m egyfelflé ’
Bolti és e- készletpolitikajat, az | hatariddre torténd rak%érkezelc’ii
kereskedelmi ehhez alkalmazott teljesitésére, a roaram
megrendeléseket vesz | készletnyilvantartd megfeleld glka?lmazésérél
fel és készit, beszerzést | programokat, a készletnagysag hasznalatarol A
veégez, leltarozas folyamatat, | biztositasara, annak beszallitoi '
készletnyilvantartast az aruk eladasra valo |ellendrzésére, artnerekkel
vezet és értékesit. elokészitését, az valamint motivalt az g Stimikadik. @

eladotéri és weboldali | eladdsok szaméanak mgeyuol désokat - Y

elhelyezését, tovabba |novelésében. kez%lemén oz a

ismeri az értékesitési . 4

modokat és az termekek

AL te értékesitésében.

értekesités

folyamatat.
Felméri és 0sszeallitja | Megfelel Szem el6tt tartja a Betartja a




a kereskedelmi egység
aruvalasztékat.

termékismerettel
rendelkezik és
felismeri az 0;j
termékek
forgalmazasaban 1évo
lehetdségeket, nyitott
az jdonsagok irant.

termékeken talalhato
jelolések, az aruk
cimkéjén 1évo
informaciok pontos
adattartalmat, a
fogyasztdi arak
egyértelmi
feltiintetését.

fogyasztok
tajékoztatasaval
kapcsolatos
szabalyokat, a
specialis
eléirasokat.

Ismeri a bevételeket

Munkahelyi
vezetdjével felelds
dontéseket hoz a

Megl}atarf) zzaa ¢s koltségeket, PeNZUEyt
l1étszam- és - N . kockézatok
bérgazdalkodasi valamint ezen Torekszik az csokkentése
. ’ tényezok profitra eredményes . .
8 valamint a (. 1 a1 . érdekében.
yo gyakorolt hatasat. miikddésre, a profit .
jovedelmezdségi ) . TR Feleldsen jar el az
mutatokat. a fizetends Tudja az ad6zéssal maximalizalasara. adézAssal
. ’ kapcsolatos
adokat. cléirasokat kapcsolatos
' jogszabalyi
eléirasok
betartasaban.
Ilje};le;[gligele rﬁlll jabb e Vezetdi iranyitassal
L kreativan hozza meg
raktarlogisztika . ,
, . . . dontéseit a vallalat
Megtervezi a vallalat Részletesen ismeri a | folyamatainak s7émara
L . piacon jelenlévo elsajatitasara, a o
szdmara legjobb . , (1 , legoptimalisabb
elektronikus beszallitoi leginnovativabb globalis szemlélet logisztikai rendszer
technologiakat, kialakitasara, a 1o )
rendszerek . hasznalatarol, a big
d folyamatszervezését szoftvereket, nemzetkdzi data és mesterséges
o }i]sztiké’ét beszerz,i fulfillment webshop | terjeszkedésre, a intellicencia &
azgehhez izt:ksé es logisztikit, cégeket, a | legjobb (Chatbgot)
& felhdalapt logisztikai |alvallalkozok,
szoftvereket. es . alkalmazasarol, a
platformokat. szolgaltatok, vagyis a .
3pL (Third Party fulfillment cégek
Logistics) igénybevételérdl.
felkutatasara.
Elkotelezett az uj
digitalis technologidk
lsmeri a tanulmanyozasa, Munkahelyi
haevomAnyos bevezetése mellett, vezetdjével
agyoranyos - mint pl. a mobil- egyeztetve dont a
digitalis eszkozoket, e . .
. applikaciok, hagyomanyos ¢és az
(o (pl. vonalkod, QR . I
Felméri a K6d a termeékeken mobiltelefonos Uj digitalis
kiskereskedelemben g L fizetés, elado- és technologiak
N digitalis polccimke, s
alkalmazott digitalis e 1 kasszamentes boltok, |alkalmazasardl, uj
10 C it Onkiszolgalo . . . .
technoldgidkat és azok |, "% . dinamikus arazas, megoldasokat
. . pénztargépek, online |. . .
szerepét a sajat o intelligens kezdeményezve,
. . pénztargépek, . 2, . ,
vallalatanal. . i . .. |bevasarlokocsi, melyek a vallalat
interaktiv informécios | . .. L
11z . virtualis szamara a
tablak, click-and- 1, o
. bevasarlokosar, legoptimalisabb
collect, click-and- . PR .
drive stb. ) tajékoztatd el_onyoket jelentik a
e szkennerek piacon.
vasarloknak,

kiszolgal6 robotok




sth.

Osszeallitja a
kereskedelmi vallalat

Ismeri az
értékteremtés
fogalmat, a
vasarlashoz vezeto
utat, a ,,Brand”
fogalmat, a
piackutatas jelen-
toségét, a marketing-
kommunikacids

Motivalt az 0 trendek
megismerésében a
marketing teriiletén,
mint a tartalomalapu
marketing,
értékesités, perszona-
fokuszu

Onallé javaslatokat
fogalmaz meg a

vezetdseg részére a
hagyomanyos és az

szamara legel6nyosebb | mixet, a direkt- megkozelités, 1j technikak
marketing stratégiat. marketinget, az vasarloi uton alapulod |alkalmazasara, vagy
online marketinget, a | kommunikacio, a kett6
gerillamarketinget, a |konverzidalapu kombinaciojara.
B2B és B2C megkozelités, vagy a
marketinget, a social media
kozosségi oldalak kihagyhatatlansaga.
erdteljes szerepét az
eladasban.
Részt vesz a kiilonbozd
marketing akciok
Osszeallitasaban Tudja és érti a ,
2 ’ udja cs e Elkotelezett a T
kampanyok kiilonb6z6 . Onallo javaslatokat
s .y kereskedelmi
lebonyolitasaban, az | promociok, . fogalmaz meg a
. , . . egységben, 1 gs s s
arubemutatdkon. kampanyok, akciok, (1 vasarloi lojalitas
1t e v webaruhazban I S
12 Mikaodteti a hiiségprogramok . ., elmélyitésére, 0y
. . "or meghirdetett akciok, T
kereskedelmi jelentdségeét, .. P specialis
. . L e torzsvasarloi \
vallalkozas eladasosztonzo . kampanyok
) g . programok sikeres .
torzsvasarloi szerepet az lebonvolitasiban Szervezesere.
rendszerét, az ehhez értékesitésben. y '
kapcsolodo
nyilvantartasokat.
Osszefliggéseiben
N ismeri a stratégiak .
Megvizsgalja az 11 a strateg Kereskedelmi
AN nehézségeit és - , . .
értékesités . munkaja soran Felismeri, ha nem
. .y ... |gyenge pontjait, az ; . . . ek
hatékonysagat segitd ST torekszik a legjobb megfeleld dontést
. N optimalizalast, . M
tényezoket az - . L, stratégia hozott és képes az
s . a’multichaneling”- . oy N o
13 értékesitési stratégia o , kialakitasara, a onkorrekciora,
. . . | tobbcsatornas . e o ,
kialakitasahoz abolti |, .~ vallalat profiljdhoz sziikség esetén
, . értékesitést, az e g1 g .,
¢s elektronikus . il16 értékesitési vezetdi segitséget
kereskedelemben el_ektronlkus mod(ok) vesz igénybe
) piacteret, annak - . '
egyarant. . kivalasztasara.
formait, az
értekesitési modokat.
Figyelemmel kiséri
Tarsalgasi szinten . az 0j technologiak .
s Ismeri a szakméjahoz | . i Folyamatosan képzi
kommunikal a .y idegen nyelvii . .
14 . . kapcsolodo Ca magat a szakmai
valasztott idegen o leirasait, melyet fel .
szakkifejezéseket. s nyelvtanulasban.
nyelven. tud hasznalni
munkdja soran.
. . Ismeri a POS alapt és | Torekszik a preciz és | Felelsséget vallal a
Szakszeriien kezeli a oo (1 . L
o az onkiszolgalo pontos pénzkezelési
15 pénztargépet €s a . A ,
énztaraép terminalt pénztargépek munkavégzésre a szabalyzat
p " | mukodését, a kasszazonaban. eldirasainak




pénztaros feladatait.
Segitséget nyujt a
vasarloknak az
onkiszolgalo
pénztargépek
hasznalatdhoz.

betartasara.

Kialakitja a bolti és a
webaruhazi fizetési

Részletesen ismeri a
kiilonb6z6 fizetési
modokat: készpénz,
bankkartya,
hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki

Nyitott az 0j fizetési
modok elsajatitasara,

Feleldsséget vallal a
kereskedelmi
egységben torténd

16 lehetéségeket, a . . o a kereskedelmi e L.
1 n L atutalas, utanvétes , . r szigoru fizetési
kiilonb6z6 fizetési . egységben torténd 7o .
médokat ren(_leles. _PayPal, alkalmazAsira eloirasok, szabalyok
' Barion, SimplePay. ' betartasara.
Felvilagositast ad az
érdekl6do vevok
szamara.
Elkésziti az Felelésséooel
értékesitéshez . , SSOBEC
o Ismeri az okmanyok N . 1 tartozik a kiallitott
szlikséges L1 .| Torekszik az iizleti . ,
. ¢s bizonylatok alaki |, bizonylat, okmany
fuvarokmanyokat . . ¢letben fontos Y
17 1A ek ¢és formai . megfeleloségéért, a
(szallitolevél), . . szakszer(i . iy
. kovetelményeit, azok 1 jogszabalyi
valamint a ; dokumentalasra. o
bizonylatokat (nyugta adattartalmat. eléirasok
szémla) ' betartasaért.
Beszerzi a
kereskedelmi
véllalkozas tipusanak Torekszik a
megfeleld kiillonb6zo lsmeri a kiilonb6z6 Munkajat a gépek
arumozgat6 gépeket kereskedelemben arumozgatd gépek, kezelési
(pl. béka, molnar kocsi hasznalatos berendezések utasitasaban
stb.), berendezéseket |, . rendeltetésszerti és foglaltak szerint és a
18 (pl. hitt8gépek arumozgatd gépek, Kszert] Kavédelmi
pl. hiitdgépek, berendezések szakszerl munkavédelmi
mérlegek stb.) és szoftverek 4l t’alénos hasznalatéra, a szabalyok
egyéb eszkozoket miikdasét szoftverek megfeleld |betartasaval végzi és
(4razo gép, digitalis ' alkalmazasara. dokumentalja.
arcimke stb.) valamint
a megfeleld
szoftvereket.
Betartja a ) . . o
foova sjz tovedelmi Torekszik a Képes a hibak
oLy . . kereskedelmi egység | 6nallo javitasara a
torvényben foglaltakat, | Ismeri a fogyasztokat is 2 vevd anaszok és a
a fogyasztoi érdekek | megilletd jogokat, és i1, P .
. . . . szempontjabol a reklamaciok
19 védelmét, arrdl az aruk forgalomba o g
, P , « . | legoptimalisabb nagyfoku
szabalyszerilien hozatalanak kotelezd - . by .
. g modon kezelni a csOkkentése
tajékoztatja a eldirasait. s . . .
vasarlokat fogyasztovédelmi érdekében.
’ panaszokat.
Szakszerlien kezelia | Részletesen ismeria |4 .., . W g
ZARSZENY z CoZICLeSen | Ertékként tekint a Feleldsen jarel a
fogyasztoi kiilonb6z6 s , .
. s s vasarloval valo fogyasztd
20 reklamaciokat, kommunikacids . . . L2
. o o empatikus és udvarias | kifogésaival
visszajelzéseket, szitudcidknak o,
. h . iy kommunikaciora. kapcsolatban.
jegyzokonyvet vesz megfeleld pozitiv
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fel, tajékoztat a
panaszkezelési és

megoldasokat.

vitarendezési
szabalyzatrdl, az
elallasi jogrol.
Alkalmazza a Ismeri az
mélyes adatok datvédelemre -- . . . .
ffzéilelin}e]':r?ﬂas;é?é 30?1;[61(%6 mr Onmagara nézve Betartja és betartatja
oo . o kotelezo érvénylinek | az adatvédelmi
21 eloirasokat és elkésziti | legfontosabb o \
1 tekinti az adatok szabalyokat.
az ehhez kapcsolodo | alapfogalmakat, az o aszerti kezelését
adminisztracios adatkezelés Jog '
feladatokat. feltételeit.
Ismeri a hulladék és a , . .
. . Tevékenysége soran
veszélyes hulladék Srtékkeént tekint a
kezelésének modjait szelektiy Felelds a hataskorén
Munk4ja soran ¢s szabalyait, az hulladékkezelésre. a beliili
99 alkalmazza a aktualis KBrnvezet- &3 ’ kornyezetvédelmi és
kornyezetvédelmi kornyezetbarat . észsé tudatos egészségiigyi
eldirasokat. megoldéasokat, iz délk%) désra eldirasok
termékjelzéseket, %alamint 3 ’ betartasaért.
nemzetkdzi .
jeldléseket fenntarthatosagra.
Ismeri a baleseti
Munk4ja soran veszélyforrasokat . A
S Yy Felel6s a hataskoré
alkalmazza a munka-, |tudja mi a teendd , . ¢'c 0S  hatds oret
. \ : \ . | Torekszik a beliili munka-, tliz-
thz- és balesetvédelmi, |baleset esetén. Ismeri |, . , , . , .
23 eléirasokat. Kezeli a a munkaveédelmi biztonsagos és preciz | és balesetvédelmi
e o s munkavégzésre. szabalyok
rendkiviili eldirasokat a betartasaért
eseményeket. kereskedelem :
tertiletén.
Torekszik az
értékesitéssel vagy
Betartja a eladasosztonzéssel
fogyasztokkal Ismeri a kozvetlen
szembeni tisztességtelen kapcsolatban allo Felelds a hataskorén
tisztességtelen kereskedelmi magatartasa, beliil a tisztességes
24 kereskedelmi gyakorlat | gyakorlat munkdja, reklam- kereskedelmi
tilalmara vonatkozo folytatasanak illetve marketing- gyakorlat
jogi szabalyozast és fogyasztovédelmi, tevékenysége vagy szabalyainak
annak megfeleld illetve versenyjogi egyéb kereskedelmi | betartasaért.
szakmai gondossaggal |vonatkozasait. kommunikécioja
jar el. soran a vevo
érdekeinek

tiszteletben tartasara.
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7. Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes
teljesitése.

7.2 lrasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai
7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa: Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all és

a kovetkezé témakorok tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a

vallalkozasi formak, az allam gazdasagi szerepe és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos

fogyasztoi magatartas, a beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolodo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

e Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

e Esettanulméany ¢értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolodoan kell valaszolni a
kérdésekre.

o Feleletalkotas: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé6 mondat
kiegészitése. A mondatok kozott nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozd fogalmakat / kifejezésket / képeket kell parositani, pl.
fogalom és meghatarozasa.

e Sorrendbe rendezés: folyamatok, id6beli struktarak reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott Iehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.

e Igaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy hamis. A
hamis allitast javitani kell.

7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc

7.2.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 30%

7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés javitasi-eértekelési Utmutatd eldirasai alapjan torténik.
Az egyes kérdésekre és feladatokra adhatd pontszamokat a javitasi-értékelési utmutatd
tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.
A javitds sordn részpont adhatd, de az Utmutatoban meghatdrozott pontszam tovabb nem
bonthato. Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt
eljarastol eltéré megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

7.25.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.25.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld6 a megszerezhetd Osszes pontszam
legalabb 40%-4t elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga
7.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés

7.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

1. vizsgarész: Informacidkezelés

Egy, a képz6 intézmény altal Osszeallitott gyakorlati feladat megoldasa szamitogépen

szovegszerkesztd és tablazatkezeld program alkalmazasaval, amely a kovetkezd két feladatot

tartalmazza:

1. feladat: A képzdintézmény altal megadott szempontsor alapjan egy {izleti levél
(ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazolasa, vagy érdeklodo levél)
elkészitése, megirasa, megformazasa ¢s mentése a vizsgaszervezd altal megadott mappaba
¢s helyre. A vizsgdzok a feladatok elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznéalnak, a
létrehozott dokumentumba altaluk megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kit6ltése elére megadott adatok alapjan
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2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio
Az aldbbi témakorokhoz kapcsolddd, a képzd intézmény altal Osszeallitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

e a vallalkozas adatbazisabol hianyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzoé email cim,
addszam, telephelycim, stb.) az tigyféltol

o telefonos ajanlatkérés uj/meglévd lizleti partnerektdl (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése, stb.)

e Jaruatvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések
rendezése, késések kezelése, kiséré dokumentumok hidnya, stb.),

e vevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitdshoz kapcsolédd panaszok kezelése,
félreértések tisztazasa, stb.)

A szituacios feladatokban a vizsgaz6 a vizsgaztatoval végzi a paros munkat.

7.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 60 perc
e 1.vizsgarész: 45 perc
e 2.vizsgarész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)
7.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 70 %
7.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az 4gazati alapvizsga gyakorlati vizsgatevékenységének Informéciokezelés vizsgarészét a
vizsgazok szamitogépes tanteremben készitik el vizsgabiztos jelenlétében. Az elkészitett
feladatokat el kell menteni a vizsgaszervezd altal megadott mappéaba, meghatdrozott néven.
A gyakorlati vizsgafeladat befejezése utan a vizsgaszervezo feladata a szamitogépen elkészitett
feladatok nyomtatasa és mentése. A mentésnek és/vagy a nyomtatasnak a gyakorlati vizsga
befejezését kovetd 60 percen belil meg kell torténnie. A vizsgafeladat értékelése a
vizsgaszervezd altal készitett részletes értékelési utmutatd alapjan torténik.
Lehetséges értékelési szempontok:
o feladatutasitas megértése;
o a feladat kivitelezésének, a megvalositas 1épéseinek sorrendje;
e kereskedelemben hasznalt iizleti levél tartalmi elemeinek ismerete,
e szallitolevél tartalmi kellékeinek ismerete;
e kommunikicido mindsége az ligyfelekkel, partnerekkel;
e cldre nem lathatd helyzetek, fellépd problémak kezelése, dontéshozés;
e tudastranszfer;
e 0Onallosag, hatékonysag, kreativitas, igényesség.
Lehetséges értékelési modszerek:
e 1. vizsgarész: Gyakorlati munkavégzés
e 2. vizsgarész: Szerepjaték és/vagy helyzetgyakorlat
Gyakorlati vizsgatevékenység Ertékelés
1. vizsgarész: Informaciokezelés Uzleti level 40%
Szallitolevél 20%
2. vizsgarész: Viselkedéskultura, kommunikacio 40%

7.3.5.1 Az értékelés szazalé¢kos formaban torténik.
7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes pontszam

legalabb 40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetd munkakér FEOR szama

Agazati | FEOR-szam | FEOR megnevezése | Alapvizsgaval betolthet6
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alapoktatas munkakor(ok), tevékenységek
megnevezése

Kereskedelem
agazati - - -
alapoktatas

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -

8. A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Kereskedd €s webaruhdzi technikus

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 valamennyi elGirt képzési évfolyam ¢és az egybefiiggé szakmai gyakorlat eredményes

teljesitése.
8.2.2 szakmahoz ko6t6do tovabbi sajatos kdvetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga
8.3.1 A vizsgatevénység megnevezése: Kereskedelmi vallalatok gazdalkodasa
8.3.2 A vizsgatervékenység leirasa

A kozponti interaktiv vizsgafeladat - szamitégépes kornyezetben - szOveges és szamitasi

feladatokbol all és a kdvetkez6 tantargyak témakoreinek tanulasi eredményeit méri:

A kereskedelem alapjai, Termékismeret, Vallalkozasi ismeretek, Kereskedelmi gazdasagtan.
Kereskedelem alapjai: Az aruforgalmi folyamat elemei. Munka-, tiz- és balesetvédelem

szerepe. Kornyezetvédelem. Digitélis és analog eszkdzok haszndlata. Pénzkezelés.

Termékismeret: A hagyomanyos arucsoportositis. Arurendszerek. Csomagolastechnika.
Termékkihelyezés és forgalmazas. Fogyasztovédelmi alapok. Fogyasztoi trendek a vasarloi

kosarban.

Villalkozasi ismeretek: Gazdasagi szervezetek. A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa. A

likviditas és cash-flow. Uzleti tervezés.

Kereskedelmi gazdasagtan: Arképzés. Készletgazdalkodis. Human erdforras tervezés.

Kozterhek. Koltségek. Eredményesség. Vagyonvizsgalat.

A vizsgafeladat az alabbi feladattipusok tartalmazza:
e Fogalom meghatarozas: az alapfogalmak pontos definialésa.

o Szovegkiegészités: a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat kiegészitése. A

mondatok kozdtt nem feltétleniil van Gsszefiiggés.

e Parositas: szakmailag Osszetartozo fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,

pl. fogalom és meghatarozasa.
e Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli struktardk reprodukalasa.

e Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
e |gaz-hamis allitasok megjeldlése: meg kell jeldlni, hogy az adott allitas igaz, vagy

hamis. A hamis allitast javitani kell.
e Szamitasi feladatok: a kereskedelmi gazdasagtan témakoreire épiil6 feladatok.

e Esettanulmany értelmezése: A feladatlap 4altal meghatarozott gyakorlatorientalt
esetismertetéshez kapcsoloddéan kell valaszolnia a kérdésekre. A valaszadasi

lehetdségek zartak, illetve szamolasigényesek is lehetnek.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 120 perc
8.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgéan beliil: 50%
8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az interaktiv vizsgatevékenység feladatainak €s javitasi-értékelési utmutatojanak elkészitésérol
a szakképzésért felelés miniszter a szakmai vizsga nyelvén gondoskodik. A vizsgafeladathoz
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tartozo utmutatéd alapjan a szamitogép altal véletlenszerien generalt vizsga-feladatsort kell az
interaktiv vizsgdn megoldani.

Az értékelés a javitasi-értékelési itmutato eldirasai alapjan torténik.

Az egyes kérdésekre és feladatokra adhaté pontszamokat a javitdsi-értékelési utmutatod
tartalmazza. Teljes pontszdm csak a hibatlan feladatmegoldasért adhato.

A javitds sordn részpontszdm adhatd, de ezt a javitasi-értékelési Utmutatd részletesen
meghatarozza.

Ha a feladatnal tobbféle megoldas lehetséges, akkor a javitasi utmutatoban kozolt eljarastol
eltér6 megoldasok is lehetnek teljes értékiiek.

A szamitasok elvégzéséhez nem programozhat6d szamoldgép hasznalhato.

Az egyes feladattipusok ardnya és értékelése a teljes vizsgafeladaton beliil:

Fogalommeghatarozas 10%
Szovegkiegészités 5%
Pérositas 10%

Sorrendbe rendezés 10%
Feleletvalasztas 10%
Igaz-hamis allitdsok megjeldlése | 10%
Szamitasi feladatok 25%
Esettanulmany értelmezése 20%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd dsszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1

8.4.2

A vizsgatevénység megnevezése: "'Kereskedelem és a Digitalis vilagunk” portfolio
bemutatasa

A vizsgatervékenység leirasa

A ,Kereskedelem és a Digitalis viligunk portfélio” a vizsgdzo 11-13. évfolyamokon elért
szakmai fejlodését, eredményeit, a megszerzett tudasat, kompetenciait mutatja be és a szakma
gyakorlasara valo alkalmassagat szemlélteti.

Tartalmazza a sajat tanulasi folyamat Onértékelését, tapasztalatainak feldolgozasat,
fejlodésének Osszegzését és elemzését, valamint az E-kereskedelem és a Marketing tanulasi
teriileteket, melyet a vizsgazo egy elézetesen elkészitett és leadott prezentacioban mutat be a
vizsgabizottsagnak.

A prezenticioban a két tanuldsi teriiletbdl valasztott egy-egy témakor Osszekapcsolodik,

crer

vizsgéazo a portfolidja bemutatasa utan reflektal a vizsgabizottsag szakmai kérdéseire.

A portfolioban mindkét tanulasi teriilet tantargyainak témakoreibdl, egy-egy téma valasztasa

kotelezo.

1. E-kereskedelem tanulasi teriilet: Digitalizacio és webdruhaz miikodtetése: az
elektronikus kereskedelmi rendszer felépitése €s miikddése/miikddtetése, multimédias és
kommunikécidos alkalmazdsok, weblapkészités ¢€és mikodtetés, adatbaziskezelés,
mobilalkalmazésok, szoftverhaszndlati jogok, online vallalkozdsok, online kereskedelmi
platformok, iigyfélkapcsolatok menedzselése, logisztikai feladatok.

2. Marketing tanulasi teriilet: Marketing alapjai és marketingkommunikdcio: a marketing
sajatossagai ¢€s teriiletei a kereskedelemben, vasarldi magatartéds, piackutatas, szegmentacio
¢és célpiaci marketing, termékpolitika, arpolitika, értékesitéspolitika, szolgaltatasmarketing,
személyes eladas, eladasosztonzés, direkt marketing, arculatkialakitas, online marketing
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A portfolio a kovetkez6 dokumentumokat tartalmazza, amelybél 5 elem megjelenitése
kotelezo:

Sajat készitésli vagy szabadon valasztott weboldal
Fotok, sajat készitésii fotok

Animaciok

Videok

Hanganyagok

Sajat készitésli abrak, grafikonok, tablazatok
Sajat készitésli szoveges elemek

Sikeres dolgozatok

Projektmunkak

Elkészitett produktumok
Versenyeredmények

Bolti berendezési tervek, targyak

crer

1. Egységbe  szerkesztett, elektronikus  és/vagy  nyomtatott
alloméanyok/dokumentumok:
Felépitése: boritd, tartalomjegyzék, szoveges allomany, képek, abrak, forrdsjegyzék,

abrajegyzék

Kotelez6 dokumentumok (minimum 5 elem)

,Reflexiv naplo”, melyet a szakmai mentor aldirasaval hitelesit
Terjedelem: 10 -15 oldal

Betliméret: 12p

Betiitipus: Times New Roman

Sorkoz: 1,5

PDF dokumentum

crcr

PowerPoint vagy Prezi bemutaté
Diaszam: 15-max.20 dia

formaban

tarolt

Tablazatok, képek, fotok, abrak, szoveges elemek megfeleld ardnyu felhasznalasa
Felépitése a prezentaciod szabalyainak megfelelden torténik: elsd dia: a portf6lid cime, a

vizsgazd neve, a Szakmai mentor neve
utolso eldtti dia: forrasjegyzék, abrajegyzék
utolso dia: ,,K6szonom a figyelmet.”

8.4.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 30 perc, amelybdl 20 perc a

projekt bemutatasa, 10 perc a reflektalas, a vizsgabizottsag kérdéseinek megvalaszolasa.

8.4.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 50 %

8.4.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgazonak az egységes szerkezetbe (PDF dokumentum) foglalt portfol

crer

prezentacioval egyiitt, legkésobb a szakmai vizsga megkezdése el6tti 30. nappal kell leadnia az
akkreditalt vizsgakdzpontnak nyomtatott és/vagy elektronikus formaban.
A portfolio szakmai mentora egy elézetes értékelést készit, és irasban javaslatot tesz a
vizsgabizottsagnak a végso értékelésre.

A portfolio eldzetes és végsd értékelése a ,,Birdlati lapon” torténik a megadott biralati
szempontok figyelembe vételével, a vizsgaszervezd altal készitett részletes itmutato alapjan. A
szakmai mentor a megadott szempontok mellet szoveges értékelést is készit 5-8 mondatban.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9.

Biralati lap/ biralati szempontok
A portfolio 6sszeallitasanak igényessége, formai elemei, 10%
kiilsé megjelenése
A portfolio komplexitasa, nehézségi foka 10%
A valasztott téma jelentOsége, idoszeriisége 10%
A portf6lio szakszerii és pontos fogalmazéasa 10%
Egyéni kreativ otletek megvalositasa 10%
A vizsgazd szakmai fejlodésének bemutatasa 10%
A prezentacio felépitése 10%
A vizsgazd kommunikacidja, eléadasmodja, szakmai 15%
szokincse
A bemutatas idégazdalkodasa 5%
Onreflexio 10%
Szakmai mentor szoveges értékelése

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanul6é a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb
40%-at elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:
A kozponti interaktiv vizsga befejezése utdn a nyomtatas és mentés soran a vizsgaszervezo altal
megbizott rendszergazda vagy technikus.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

1. A kozponti interaktiv vizsga lebonyolitasahoz a vizsgaszervezd biztosit: internetkapcsolattal
rendelkezd szamitogépet, halozatot, nyomtatot.

2. A projektfeladat bemutatasanal a vizsgaszervezé biztosit: szamitégépet, haldzatot, projektort,
hangositast.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, €s feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 20 %, Szakmai vizsga: 80 %

A vizsgan hasznélhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok: A kozponti interaktiv vizsgarésznél nem programozhat6 szamologép hasznalata
megengedett.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra
vonatkozo sajatos feltételek: -

Elektronikusan alairta: Prof. Dr. Palkovics Laszl6 (2020.05.18. 15:21:40)
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